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1 Introduccion

1.1 Objetivos del sistema

El nuevo Sistema EuskoRegite da soporte a la presentacion y gestién de ITEs, subsanaciones y Planes
de Uso y Mantenimiento.

La aplicacion web (EuskoRegite) estara integrada dentro de un portal publico del Departamento con
informacion de interés que a su vez esté integrado dentro de la red de portales de euskadi.eus, por lo que
las interfaces del sistema seguiran las pautas establecidas por euskadi.eus para la integracion de
contenidos dentro de un portal.

La aplicacién estard compuesta por tres modulos que recogeran las distintas funcionalidades del sistema
a los que tendran acceso, segln corresponda, los siguientes usuarios: Ciudadania, propietarios, técnicos
acreditados, Ayuntamientos y personal competente del Gobierno Vasco.

e Gestion ITE-Plan: Médulo para la gestién de las ITEs, Planes de Mantenimiento y Subsanaciones
desde su recepcién (en el Ayuntamiento). Si bien tendran acceso al modulo tanto los
Ayuntamientos como usuarios competentes del Departamento, en base al perfil conectado
podran realizar diferentes acciones dentro del ciclo de vida de la ITE. Ademas de las opciones de
informes, estadisticas, etc. destaca la definicién del catalogo de datos y componentes de
estudio de las ITEs / Planes de Mantenimiento, sobre los cuales se realizara la valoraciéon durante
el Alta de ITEs / Planes de Mantenimiento en el médulo correspondiente (Mi ITE-Plan).

e Mi ITE-Plan: Permitira la interaccién entre los técnicos y las comunidades con los
Ayuntamientos.

o Técnicos: Tendran la capacidad para elaborar las ITEs, Planes de Mantenimiento y
Subsanaciones mediante la propia aplicacion web.

o Propietarios: Podran ser propietarios individuales o Comunidades de Propietarios y
podran consultar las ITEs, Planes de Mantenimiento y Subsanaciones que les afecten
realizadas previamente o pendientes de presentacion. Podran ademas presentar dichas
actuaciones al Ayuntamiento.

e Consulta ITE: M6dulo abierto a la ciudadania que permitird consultar informacién publica de
las ITEs, datos de contacto con los Ayuntamientos, asi como datos estadisticos. Dentro de
este médulo destaca el uso de GeoEuskadi como visor GIS para la consulta de informacién
geografica de los edificios.

1.2 Funciones

Los ciudadanos, a través del Portal de Vivienda, accederan al médulo Consulta ITE del sistema
Euskoregite. Este médulo les permitird realizar las siguientes funciones:

Busqueda de edificios para comprobar el estado de sus ITEs y la informacién de estas.
Solicitud de la nota informativa sobre la ITE de un edificio.

Obtencion del listado de edificios pendientes de realizar sus ITEs para el afio que se indique.
Obtencion de informacion estadistica de las ITEs.

Obtencion de informacion de contacto de los Ayuntamientos de la CAPV.

1.3 Inicio

El acceso al sistema se realiza mediante un navegador web, accediendo al portal de Vivienda y
seleccionando el icono correspondiente a ITE:
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EU| BUSCAR CONTACTO MI CARPETA euskadi.eu

¢ Departamento de Medio Ambiente, Planificacién Territorial y Vivienda

Vivienda

Medio Ambiente,
.. Planificacién Tervitorial y Vivienda

@ ETXEBIZITZA

Lo puein pltatotma ERECOAH
& comunicacion y [

participecion cludedana TEGNICA DE
EDIFICIOS

BIZILAGUN

amun knzEmsS eta
gutaidetzanis

Etxebizitza, plataforma de
comunicacion y participacion

itz publikos

ITE: Inspeccién Técnica de Edificios BIZILAGUN

-
El programa - I ‘ I
Gazielagun te _—
ayuda a pagar una —
parte del alquiler I I \ —_—
-_—

GAZTELAGUN Instituto de Arquitectura de Euskadi

1 - Pantalla inicial del Portal de Vivienda.
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2 Glosario
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3 Organizacion de pantalla

3.1 Cabecera

Contiene la informacién del departamento de vivienda, y los logos de Gobierno Vasco.

EU| BUSCAR CONTACTO euskadi.cus =

< Departamento de Medio Ambiente, Planificacién Territorial y Vivienda

Vivienda

artarr > Medio Ambiente,
Planificacion Territorial y Vivienda

2 - Cabecera del Portal de Vivienda.

3.2 Areade trabajo

3.2.1 Menus

i Informacion _ - R .| Planese | Ayudasy P

3 - Menu del Portal de Vivienda.

Tendran la apariencia de los menus del Portal de Vivienda, pero con las opciones que definidas para
Euskoregite.
3.2.2 Identificacion de usuario y ruta de navegacion

Al tratarse de un mdadulo abierto a la ciudadania y de libre acceso, no es necesario autenticacion alguna.

3.2.3 Datos y contenidos

En la zona central de la pantalla (zona en blanco de la captura) es dénde se muestran las pantallas de
cada funcionalidad, de forma que el contenido varia dependiendo de la funcién a la que se haya accedido.
En los siguientes apartados se detalla el funcionamiento de cada una de las funciones que proporciona el
sistema.

3.3 Piede pagina

Informacién comun a toda la aplicacion muestra, entre otros, informacion de copyright.
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4 Solucion de problemas

4.1 Error al obtener el listado de edificios pendientes de ITE

Pudiera pasar que al listar los edificios pendientes de ITE, no existiese ningun edificio que cumpla con
este filtro. En este caso se mostraria el siguiente error:

Error ®

(%] Mo existen edificios para listar.

Aceptar

4 - Error al no encontrar edificios pendientes de ITE.

4.2 Error al obtener la nota informativa

Pudiera pasar que, al intentar obtener la nota informativa de un edificio, el sistema devolviese el siguiente
error:

DNI erréneo, formato no valido
La direccion de email no es valida

Debe seleccionar un motivo solicitud

5 - Error al obtener la nota informativa.

Lo que se indica con él es que falta de informar en el formulario alguno de los datos obligatorios: el DNI, el
E-mail o el motivo de la solicitud.

4.3 Error al localizauno o varios edificios

Pudiera pasar que al ir a localizar un o varios edificios, el filtro a aplicar no fuese lo suficientemente
restrictivo. En este caso al usuario se le mostraria el siguiente mensaje:

A Debe seleccionar al menos el municipio para poder realizar una blsgqueda. b 4

6 - Error al localizar uno o varios edificios.
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4.4 Error al aplicar los criterios de filtrado

En caso de que al aplicar un filtro no hubiese edificios que cumpliesen con el filtro indicado, el mensaje
que se mostraria seria el siguiente:

A Mo existen edificios que cumplan los criterios de filtrado. X

7 - Error al no encontrar resultados que cumplan con el filtro indicado.
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5 Preguntas frecuentes

5.1 ¢(Cbémo se consulta el estado de la ITE de un edificio?

Para consultar el estado de la ITE de un edificio, en primer lugar, se debe localizar dicho edificio. Para
llevar a cabo dicha localizacion el ciudadano puede hacerlo de dos maneras distintas:

e Directamente en el mapa: moviéndose por el mapa y accediendo zoom en él, hasta localizar el
edificio para el cual se desea consultar la informacion de la ITE.

|eu

< Departamento de Medio Ambiente, Planificacién Territorial y Vivienda

Vivienda

Inicio Ciudadania ~

Qstelane | 3 @ Q@

( B BUSQUEDA EDIFICIOS

__Let 432539735, Lon 293117

* Esta facha ha sicio otenida d los datos faclitades por & Instituto Vasco de Estadistica (Eustat) relativs al Censo de Edficios elaborado en &l 2fic 2010, siando estos datos orientatives y meramenta informatives Bl ert 134 del Decreto 241/2012 de 21 de
noviembre, por el que se regula |3 inspeccisn técnica oe edificios en |2 Comunidad Autdnoma oel Pais Vascs, contempla por orden preferente |os documentos que scraditan (s edad de la edificacion.

Territorio historico: Municipia: Localidad:

[ Bizkaia [v] [ silbao [«] [ sibzo [+]
Barrio: Calle: Portal:

[ Seleccionar una opcién -— [ +] [ - seleccionar una apcién — [~] [~ seleccionar una apcién — [~]

Mostrar mas filtros

Nota informativa Listado edificios Aplicar Filtros.

8 - Localizacion de un edificio en el mapa.

e A través de las listas desplegables de localizacién situadas debajo del mapa: se ira indicando la
localizacion del edificio a medida que se rellenan dichas listas. Automaticamente el mapa ira

situando la localizacion indicada y al final situando el punto en el cual se localiza el edificio a
consultar.

Manual de usuario AC17A - Euskoregite 10
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| EU

< Departamento de Medio Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda

Vivienda

Inicio

Ciudadania ~

B BUSQUEDA EDIFICIOS

@ Castellano

" En plaze
Este edificia no tiene inspecciones

°2 98 Begon

Eucta Jaurlarites; Arsbko, Scklka sts Gipuskosko Fars Aunciak. GecEuskad Dtras.
* Esta fecha ha sido obtenida de los datos facilitades por el Instituto Vasco de Estadistica (Eustat) relativos al Censo de Edificios elaborado en el afio 2010, siendo estos datos orientativos y meramente informativos. El art.13.4 del Decreto 241/2012 de 21 de
noviembre, por &l que se regula |3 inspeccion técnica de edificios en la Comunidad Auténema de! Pais Vasce, contempla por orden preferente los documentes que acreditan |z edad de |z edificacion.

Territorio historico: Municipio: Localidad:

[ mizkaiz = w] [ silbao = [ w| [ Bilbao 7|
Barrio: Calle: Portal:
[ Ateuri | v [ Abeuri (Kalea/Calle) 7lv] 15 7|

9 - Localizacion de un edificio desde las listas de localizacién.

Una vez se localiza el edificio, el usuario solo tiene que hacer click con el ratén encima del punto azul que

aparece en pantalla, y el sistema le mostrara la informaciéon que tiene relacionada con la Ultima ITE

registrada para ese edificio.

CL Atcwri 15
Bilbao - Bizkaia

Proxima ITE: 31/12/2013
Ano construccion:

Estado: En plazo
Este edificio ne tiene inspeccicnes

10 - Informacion que se muestra sobre una ITE.

NOTA: Al localizar un edificio, no es necesario especificar hasta el portal, si se indica informacion hasta la
calle o el barrio, o la localidad y se pulsa sobre el boton “Aplicar filtros”, se mostraran todos los edificios

que cumplan con el filtro indicado.

11115
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‘a3

- 3748
y.

s . N \
- )

.-.'f'_‘_.:_ Q ) | \ j

\éusko Jaurlaricza; Arabako, Bizkaiko eta Gipuzkoako Foru Aldundiak. GeoEuskadi Otros.... |

" [(UT™ 30N ETRSES) X:503.082,70, Y:4.789.289,72
2!

q Lat: 43.2564072, Lon: -2.9620210)
Territorio historico: Municipio: Localidad:

| Bizkaia = [ v | [ Bilbao = [v] [ gilbao 7[v]
Barrio: Calle: Portal:

I --- Seleccionar una opcion --- - 4 | v] [ --- Seleccionar una opcion --- =4 | v] I --- Seleccionar una opcion —- ‘ v ]

11 - Localizacion de edificios por localidad.

5.2 ¢Como se solicita la nota informativa sobre un edificio con ITE?

El ciudadano para solicitar la nota informativa, lo primero que debe hacer es localizar el edificio sobre el
que quiere recibir dicha nota, Ver Preguntas frecuentes.

Una vez que tiene localizado el edificio, en la pantalla se le muestra el botén “Nota informativa”. Pulsando
sobre dicho boton, el sistema le muestra un formulario, el cual debe rellenar. Al informar dichos campos y
pulsar sobre el boton “Solicitar”, el sistema le muestra la nota informativa solicitada con los datos
registrados para ese edificio.

|EU BUSCAR CONTA| euskadi.eus =

< Departamento de Medio Ambiente, Planificacién Territorial y Vivienda -
@ Departamento de Medio Ambiente, Planificacion

ViVienda s s TerTitOTIE] Y Vivienda

Inicic | Ciudadania - Qe ¥ @ | O

¥ SOLICITAR NOTA INFORMATIVA

Indique los datos que se requieren para recibir la documentacion

*DNI: *E-mail: *Motivo solicitud:

] I l I --- Selecdionar una opcion --- ‘ v ]

DNI errdneo, formato no valido
La direccién de email no es vélida
Debe seleccionar un motivo solicitud

12 - Formulario a rellenar para obtener la nota informativa.
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5.3 ¢CoOmo se obtiene la informacién de contacto de un
Ayuntamiento?

Desde el portal el ciudadano tendréa la posibilidad de obtener los datos de contacto almacenados para los
Ayuntamientos de la CAPV. Para ello accedera a Euskoregite y desde la opcion del menu “Datos
Ayuntamiento”, se le mostrara un formulario, el cual rellenara con el Territorio Histérico y el Municipio, en
el cual se encuentra el Ayuntamiento. Automatica se le mostrara la informacion de contacto necesaria
para ponerse en contacto con al Ayuntamiento.

[EU BUSCAR CONTA euskadi.eus =

< Departamento de Medio Ambiente, Planificacién Territorial y Vivienda

Vivienda

Medio Ambiente, Planificacian
Territorial y Vivienda

Inicio Ciudadania ~ Castellano ﬁ @ o

i DATOS DEL AYUNTAMIENTO

*Territorio Histérico: *Municipio:

Bizkaia ‘ v ] I Abanto y Ciérvana-Abanto Zierbena ‘ v ]

Ayuntamiento de Abanto y Ciérvanz-Abanto Zierbena

Direccion: Etorbidea/Avenida El Minero, 2
Teléfono: 946362000

Correo electrénico : -

Pagina web: http://www.abanto-zierbena.eus

Informacion general Gobierno Vasco Tramites y Servicios Boletines oficiales

» Contacto » Pagina de inidio » Ayudas y subvendiones

* Mapaweb  Conoce el Gobierno  Contrataciones
Accesibilidad  Departamentos y entidades » Autorizaciones

> Sede Electronica » Notidias y eventos » Meteorologia

» Danos tu opinién » Ayudas y tramites » Estado del trafico

» Informadion Legal » Atendién ciudadana

13 - Datos de contacto de un Ayuntamiento.

5.4 (Cbmo se obtiene el listado de edificios pendientes de ITE?

Para obtener el listado de edificios pendientes de ITE, el ciudadano desde la opcion “Busqueda de
edificios”, dispone del botdn “Listar edificios”. Una vez pulse este botdn, se le descargara en formato pdf,
el listado de edificios pendientes de ITE.
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EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO

FTAETRERZITEA SARA PLANIYCAION TERRTORAL Y VIENDA
EUSKOREGITE
PORTAL PARA LA INFQRMACIGN Y GESTION
DE LA INSPECCION TECNICA DE EDIFICIOS
Territorio Histdrico: Bizkaia - Municipio: Bilbao - Localidad: Bilbao - Barrio: - Calle: Atxuri
Localidad Barrio “f’f‘;‘ade Nombre de via Bloque Numero Bis m:‘s‘l‘:lg;m Mr:::b‘_”'- F“'crl':g“j'“-
Bilbao CL Aburi 1 31122019
Bilbao CL Abouri 2 31M12/2018
Bilbao CL Aburi 3 3122018
Bilbao CL Abouri 4 322019
Bilbao CL Aturi 5 31M12/2019
Bilbao CL Abouri 11 31212018
Bilbao CL Abouri 12 322019
Bilbao CL Abouri 14 322019
Bilbao CL Aburi 15 3112/2019
Bilbao CL Abouri 16 3n22z2o]me
Bilbao CL Aburi 17 31122019
Bilbao CL Aburi 18 31122019
Bilbao CL Abouri 19 31M12/2018
Bilbao CL Abouri 21 322019
Bilbao CL Aturi 23 31M12/2019
Bilbao CL Aturi 25 31M12/2019
Bilbao CL Abouri 27 31212018
Bilbao CL Abouri 29 322019
Bilbao CL Aburi 31 3112/2019
Bilbao CL Aburi 33 3112/2019
Bilbao CL Abouri 35 3n22z2o]me
Bilbao CL Aburi 37 31122019
Bilbao CL Abouri 39 31M12/2018
Bilbao CL Abouri 41 31M12/2018
Bilbao CL Abouri 43 322019
Bilbao CL Aturi 45 31M12/2019
Bilbao CL Abouri 47 31212018
Bilbao CL Abouri 49 31212018

14 - Listado de edificios pendientes de realizar la ITE.

5.5 ¢Como se obtienen los datos estadisticos de Euskoregite?

A través de la opcion “Estadisticas”, disponibles en Euskoregite, se visualizaran las estadisticas de los
edificios con Inspecciones técnicas proximas a realizarse en la CAPV. Las estadisticas se obtendran tanto
para Euskadi, como para cada uno de los Territorios Historicos.
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|EU BUSCAR CONTA euskadi.eus =

< Departamento de Medio Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda

Vivienda

Departamento de Medio Ambiente, Planificacion Territorial
.y Vivienda

Ciudadania ~ OCaslellsnD a @ o

€ ESTADISTICAS ITE

B Edificios con inspecciones proximas

Euskadi ArabalAlava Bizkaia Gipuzkoa
@ ArabalAlava
@ Bizkaia
Gipuzkoa
Afo: =208
2019~ HZ(.SJ %)

MeEentos 2019 [l 2020 2021 A partir de 2022

15 - Estadisticas de los edificios con ITEs proximas.
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