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1 Introduccion

1.1 Objetivos del sistema
El nuevo Sistema EuskoRegite da soporte a la presentacion y gestién de ITEs, subsanaciones y Planes

de Uso y Mantenimiento (PUyMs).

La aplicacion web (EuskoRegite) estara integrada dentro de un portal publico del Departamento con
informacion de interés, que a su vez esté integrado dentro de la red de portales de euskadi.eus, por lo que
las interfaces del sistema seguiran las pautas establecidas por euskadi.eus para la integracion de

contenidos dentro de un portal.

La aplicacién estard compuesta por tres modulos que recogeran las distintas funcionalidades del sistema
a los que tendran acceso, segln corresponda, los siguientes usuarios: ciudadania, propietarios, técnicos

acreditados, Ayuntamientos y personal competente del Gobierno Vasco.

e Gestion ITE-Plan: Médulo para la gestién de las ITEs, Planes de Mantenimiento y Subsanaciones

desde su recepcion (en el Ayuntamiento). Si bien tendran acceso al modulo tanto los
Ayuntamientos como usuarios competentes del Departamento, en base al perfil conectado
podran realizar diferentes acciones dentro del ciclo de vida de la ITE. Ademas de las opciones de
informes, estadisticas, etc. destaca la definicién del catalogo de datos y componentes de
estudio de las ITEs / Planes de Mantenimiento, sobre los cuales se realizara la valoracion durante

el Alta de ITEs / Planes de Mantenimiento en el modulo correspondiente (Mi ITE-Plan).

e Mi ITE-Plan: Permitird la interaccién entre los técnicos y las comunidades con los

Ayuntamientos.

o Técnicos: Tendran la capacidad para elaborar las ITEs, Planes de Mantenimiento y
Subsanaciones mediante la propia aplicacion web.

o Propietarios: Podran ser propietarios individuales o Comunidades de Propietarios y
podran consultar las ITEs, Planes de Mantenimiento y Subsanaciones que les afecten,
realizadas previamente o pendientes de presentacion. Podran ademas presentar dichas

actuaciones al Ayuntamiento.

e Consulta ITE: Modulo abierto a la ciudadania que permitira consultar informacién publica de
las ITEs, datos de contacto con los Ayuntamientos, asi como datos estadisticos. Dentro de
este médulo destaca el uso de GeoEuskadi como visor GIS para la consulta de informacion

geogréfica de los edificios.

Manual de usuario AC17A - Euskoregite
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1.2 Funciones

Los técnicos, a través del Portal de Vivienda, accederan al médulo Mi ITE del sistema Euskoregite. Este

acceso sera a través del “Area privada”, disponible en Euskoregite.
Este mddulo les permitira realizar las siguientes funciones:

e Bulsqueda de edificios para comprobar el estado de sus ITEs.

e Creacion de nuevas ITEs.

e Consulta de las ITEs realizadas, asi como su documentacion.

e Gestion de los permisos asociados a las ITEs consultadas.

¢ Consulta de las subsanaciones realizadas en las ITEs consultadas.

e Consulta de los Planes de Uso y Mantenimiento realizados en las ITEs consultadas.

e Consulta de los datos del usuario conectado.

1.3 Inicio

El acceso al sistema se realiza mediante un navegador web, accediendo al portal de Vivienda y

seleccionando el icono correspondiente a ITE:

EU | BUSCAR CONTACTO euskadi.eus =

< Departamento de Medio Ambiente, Planificacién Territorial y Vivienda

Vivienda

artan - Medio Ambiente,
Planificacion Territorial y Vivienda

i Informacio - ol Tz lanese Ayudasy P

BIZITZA
ETXE ITE

Le nueva plataforma

BIZILAGLN

de comunicacion y INSPECCION
participacién ciudedana ;g(‘;;:éclgsus icio publico y gratuito
Komunikaziorako eta g i ikod
partaidetzarak Dohako zerbitzu publikoa

Etxebizitza, plataforma de ITE: Inspeccion Técnica de Edificios BIZILAGUN
comunicacién y participacién

Inférmate en:
euskadi.eus/gaztelagun
945 56 90 20

GAZTELAGUN

Fig. 1 - Pantalla inicial del Portal de Vivienda.
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Una vez se ha accedido al sistema de Euskoregite, el técnico tiene la opcion de acceder a su “Area
privada”. Para acceder a dicha area privada, lo primero que se le pide al usuario es identificar con cual de

los tipos de usuarios definidos en el sistema, es con el que se quiere conectar:

e Propietario: persona que ostenta la propiedad de un edificio y en quien por lo tanto recae la
responsabilidad de presentar las actuaciones (ITEs, subsanaciones o PUyM) que sean
necesarias.

e Técnico: persona autorizada para realizar inspecciones en los edificios y en base a ellas redactar
ITEs, certificados de subsanacién y PUyM.

e Ayuntamiento: persona que trabaja para un Ayuntamiento, encargado de recibir, tramitar y mandar
a publicar las ITEs, subsanaciones y PUyM que presenten los propietarios de edificios de su
Ayuntamiento.

e Departamento: persona que pertenece al Departamento de Vivienda y que se encargara de la
gestion de perfiles de los usuarios y del mantenimiento de los datos que conforman la ITE, la
subsanacion y el Plan de Uso y Mantenimiento. También puede llegar a rechazar una ITE que

haya sido publicada.

e BUSCAR CONTACTW

< Departamento de Medio Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda

Vivienda

) Medic Ambiente, Planificacion
o Territorial y Vivienda

Login

Técnico Propietario Ayuntamiento Departamento

23 B8 L

Informacion general Gobierno Vasco Tramites y Servicios Boletines oficiales

* Contacto  Pagina de inido * Ayudas y subvenciones > BOPV
* Mapa web ; oce el Gobiermno * Contratadiones * BOTHA
» Accesibilidad epartamentos y entidades » Autorizaciones »BOB

* Sede Electrénica » Notidias y eventos * Meteorologia > BOG

> Danos tu opinién » Ayudas y tramites » Estado del trafico > BOE

# Informacion Legal * Atendon cudadana + DOUE

 Gobierno abierto

Fig. 2 - Pantalla para seleccionar el perfil de acceso al sistema Euskoregite.
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En el caso de seleccionar “Técnico”, el usuario debe elegir de nuevo entre dos opciones.

e Acceso haciendo uso de un certificado electronico: al técnico se le muestra la pantalla de Giltza,
en la cual selecciona una de las opciones disponibles, tal y como se muestra en la siguiente
figura:

g€

FA=-1g]=]=

Eusko Jaurlaritza / Gobierno Vasco solicita su autenticacion.

Seleccione cual de los siguientes medios de identificacion desea utilizar:

DNI/NIE, contrasefia y coordenadas

Juego de Barcos lzenpe
'Fq' [nivel medio] O [ciudadanos]

@ Profesionales en |a nube
a Certificados digitales

Cl@ve PIN

Cl@ve Permanente

£ Como solicitar BakQ?

Cancelar

WwWw.iZenpe.eus cau-izenpe@izenpe.eus

Fig. 3 - Pantalla de Giltza.
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Si se selecciona la opcion “Certificados digitales”, el sistema recoge la informacién de dicho certificado. Se
accede al registro de representantes (RdR) para comprobar si existe alguna representacion activa para
dicho certificado. En caso de existir, se muestra una lista de las representaciones activas para que el

“Técnico”, seleccione el modo de acceso que desea seguir, si como titular o como representante de otra

Como desea interactuar con la aplicacién?
Actuar como Titular:
© ESTHER FRAILE AGUIRREZABAL 100000180
Actuar como (personas a las que represento):
Nombre y apellidos NIF
JON ORTEGA ESPARIA 10000022}
Aceptar

Fig. 4 - Pantalla con las representaciones activas para un certificado.

En el caso de la figura anterior, la persona identificada en el certificado es “Esther Fraile Aguirrezabal’, la
cual puede decidir actuar como “Titular” (entra en el sistema identificandose como ella misma) o puede

actuar en representacion de “Jon Ortega Espafia”.

e En el primer caso, Esther accede al sistema y es ella la que estd conectada, tal y como se

muestra en la siguiente figura:

Manual de usuario AC17A - Euskoregite 904
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|EU BUSCAR CONTACTO euskadi.cus =

< Departamento de Medio Ambiente, Planificacién Territorial y Vivienda

Vivienda

rtamento de Medio Ambiente,
icacion Territorial y Vivienda

Comunicaciones Nueva ITE

ESTHER FRAILE AGUIRREZABAL estd en: | Inicio » Edificios con ITEs & Desconectar

Edificios con ITEs

Q, Detalle @ GeoEuskadi £ Exportar
- Criterios de filtrado: [~
Provincia: Municipio: Localidad: Barrio:
-- Seleccionar una opcion -- v --- Seleccionar una opcién —-- --- Seleccionar una opcion --- --- Seleccionar una opcidn -—-
Calle: Portal:
- Seleccionar una opcién —— -—- Seleccionar una opcién —-
Fecha creacion (Desde-Hasta): Fecha firma (Desde-Hasta):
(dd/mm/aaaa) | B (dd/mm/aaaa) | B9
(dd/mm/aaaa) | B (dd/mm/aaaa) | B9

Fig. 5 - Acceso al sistema como titular del certificado.

e Mientras que, en el segundo caso, el acceso al sistema seria como si “Jon Ortega Espana”,
accediese al sistema, es “Jon” el que esta conectado, tal como se muestra en la siguiente figura.
Este ejemplo seria el caso de un técnico representando a otro técnico, lo mas normal seria un
técnico que represente a la empresa en la que trabaja, en este caso, el nombre de la empresa se
mostraria en el apartado “Actuar como” y al seleccionarlo y acceder a la aplicacion, el usuario
conectado seria la propia empresa:

Manual de usuario AC17A - Euskoregite
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| EU

BUSCAR CONTACTO euskadi.cus =

- Departamento de Medio Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda

vivienda iﬁ% Departamento de Medio Ambiente,

wn s PlaNificacion Territorial y Vivienda

CORTANG vASCD

Comunicaciones Mueva ITE

JON ORTEGA ESPANA estd en:| Inicio + Dates usuario conectado

& Desconectar

Datos usuario conectado

A\ Es la primera vez gue se entra con el siguiente usuario. Por favor rellene sus datos personales para continuar.

= Tipo identificacion: * NIF / CIF: * Nombre o razdn social:

Primer apellido:
NIF 10000022) JON

ORTEGA
Segundo apellido:
ESPARIA

Fig. 6 - Acceso al sistema como representante de otra persona fisica.

En cualquiera de los dos casos anteriores, el hecho de que una persona acceda al sistema como titular o
como representante se ve en el nombre del usuario conectado.

Manual de usuario AC17A - Euskoregite
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2 Glosario

Término Definicién

ITE Inspeccién técnica de edificio.

XLNETs Sistema que gestiona la seguridad de las aplicaciones de Gobierno Vasco.
PUyM Plan de uso y Mantenimiento de un edificio

RdR Registro de Representantes

Manual de usuario AC17A - Euskoregite
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3 Organizacion de pantalla

3.1 Cabecera

Contiene la informacién del departamento de vivienda, y los logos de Gobierno Vasco.

EU | BUSCAR CONTACTO euskadi.cus =

< Departamento de Medio Ambiente, Planificacién Territorial y Vivienda

Vivienda

artarr > Medio Ambiente,
Planificacion Territorial y Vivienda

Fig. 7 - Cabecera del Portal de Vivienda

3.2 Areade trabajo

3.2.1 Menus

Comunicaciones ~ | Nueva ITE

ESTHER FRAILE AGUIRREZABAL estd en: |nicio » Edificios con ITEs @ Desconectar
Fig. 8 - Menu de la aplicacion Euskoregite.

El menu de la aplicacion serd como el de la figura anterior.

3.2.2 Identificacion de usuario y ruta de navegacion

El usuario se verd identificado en la parte inferior del mend, en la zona gris, ademéas también sabra en
cada momento en que parte de la aplicacion se localiza, gracias a la ruta de navegacion que se muestra
en la misma zona, después del nombre del usuario conectado.

3.2.3 Datos y contenidos

En la zona central de la pantalla es donde se muestran las pantallas de cada funcionalidad, de forma que
el contenido varia dependiendo de la funcidn a la que se haya accedido. En los siguientes apartados se

detalla el funcionamiento de cada una de las funciones que proporciona el sistema.

3.3 Piede pagina

Informacién comun del portal, muestra, entre otros, informacion de copyright.

Manual de usuario AC17A - Euskoregite
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4 Funcionalidad “Datos usuario conectado”

Esta funcionalidad permite al usuario conectado conocer y gestionar los datos que se tienen almacenados
en el sistema para su persona. Para acceder a esta funcionalidad existe el siguiente icono en

la parte derecha del menu superior: @

Inicio  Comunicacicnes ~ | NuevaITE | Formularic encuesta @ 2 Q

ESTHER FRAILE AGUIRREZABAL esti en:  Inicic + Datos usuario conectado & Desconectar

Datos usuario conectado

A Es la primera vez que se enftra con &l siguiente usuario, Por fawvor rellene sus datos personales para continuar,

+ Tipo identificacion: = NIF / CIF: + Nombre o razon sociak Primer apellido:
NIF 100000180 ESTHER FRAILE
Segundo apellido:
AGUIRREZABAL
Citro pais
= Provincia: * Municipio: Localidad: = Calle:
Selec u ale w cionar una opcidn --- --- Seleccionar una opcion - -— Seleccionar una opcon —
Escalera: Piso: Manao: Puerta: * Py
Telefono 2: * E-maik: Awiso por email en comunicaciones
internas:
-
Soy técnico de la Administracion:
* Titulacicn: * Nimero de colegiado: * Colegio:

--- Seleccionar una opcién --- w

Usa sistemas de gestion de la calidad:

Certificado técnico:

4 Seleccionar

Guardar

Fig. 10 - Datos del usuario conectado.

En el caso de que sea la primera vez que el usuario accede a la aplicacién, en esta pantalla se muestra
un aviso, por el que se le informa de dicho hecho y la necesidad de que revise la informacién almacenada
para verificar que es correcta. Como minimo el usuario debe informar los datos que se muestran con un

“*” en rojo, ya que estos datos se consideran obligatorios.

Hasta que el usuario no pulse sobre el botén “Guardar”, no se validaran dichos campos obligatorios y se

seguira mostrando este mensaje de aviso, hasta que no se guarden dichos campos y sean correctos.

Manual de usuario AC17A - Euskoregite
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La primera vez que se accede al sistema la informacion que se muestra se recoge del certificado con el
cual se ha accedido, las siguientes veces, la informaciéon que se muestra es la almacenada en el sistema

para este usuario.

En caso de que el usuario viva en otro pais al identificado, “Espafia”, tiene la opcion de seleccionar el
campo “Otro pais”, de esta manera se modifican los datos a rellenar de la direccién, tal y como se

muestran en la siguiente figura:

/| Otro pais

* Pais: * Provincia: = Ciudad:

* Direccion: *CP:

Fig. 11 - Direccion ainformar en caso de seleccionar "Otro pais".

En el caso de que el técnico conectado se trate de un técnico de la Administracion, seleccionara el campo
“Soy técnico de la Administracidn”. En este caso, no se debera rellenar ni la informacién de la Titulacion,
ni del nimero de colegiado, ni del colegio al que pertenece. Ni se debera rellenar la informacién del
certificado técnico.

Es importante informar el campo Email, en los datos de contacto, ya que se sera la direccion de

@ correo a la que se envien tanto las comunicaciones enviadas por parte del Departamento como la
informacion de la contrasefa asociada a una ITE, en caso de generar una nueva ITE.

Manual de usuario AC17A - Euskoregite
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5 Funcionalidad “Edificios con ITEs”

Esta funcionalidad permite al usuario conectado visualizar los edificios para los cuales ha comenzado a
realizar alguna ITE, y sobre las cuales el técnico usuario tiene permiso. Dichas ITEs se encuentran en

alguno de los siguientes estados:

e Borrador (B): La ITE esta pendiente de ser firmada por el técnico.

e Firmada (F): El técnico ha firmado la ITE.

e Enviada (E): La Comunidad/Propietario (o el técnico, si es que ha sido autorizado para ello) ha
enviado la ITE al Ayuntamiento.

e Recepcionada (R): El Ayuntamiento ha dado entrada a la ITE en su Libro de Registro.

e Publicada (P): ElI Ayuntamiento, tras validar su correccion, ha enviado la ITE al Departamento
para que su informacion sea publica.

e Rechazada (RA o RD): Se detecta una anomalia en la ITE que provoca el rechazo de esta por

parte del Ayuntamiento (RA) o por parte del Departamento (RD).

Inicio Comunicaciones v | Nueva ITE ® ? o

ESTHER FRAILE AGUIRREZABAL estd en: |nicic » Edificios con ITEs @ Desconectar

Edificios con ITEs

QDetalle | @ GeoEuskadi % Exportar
- Criterios de filtrago: °
Provindi Municipio: Localidad: Barrio:
Seleccionar una opcién —- v — Seleccionar una opcién - — Seleccionar una opeién —
Calle:
Seleccionar una opcién —
Fecha creacion (Desde-Hasta): Fecha firma (Desde-Hasta):
B8 - | (dd/mm/aaza) | B dd/mm/zzaz) | B8] - | (dd/mm/aaaa) | £8
Yrilrar || A Limpiar
F.Creacién + FFirma TH. Municipio Localidad Barrio Calle Portal
30/09/2019 Bizkaia Bilbao Bilbao Gran Via Don Diego Lépez de Haro 7
30/09/2019 30/09/2019 Bizkaia gilbao gilbao Gran Via Don Diego Lopez de Haro 36
30/09/2019 Bizkaia Bilbao Bilbao Licenciado Poza 40
24/09/2019 24/09/2019 Bizkaia gilbao gilbao Urquijo 12
22/09/2019 23/09/2019 Bizkaia Bilbao Bilbao Licenciado Poza 55

Pagina 1 de 1 10 v Mostrando 1- 5 de 5

Fig. 12 — Listado de ITEs a las que tiene acceso un técnico.

El usuario dispone de un filtro a través del cual acotar los resultados de las blsquedas que desea realizar.

Pinchando en el texto ‘Criterios de filtrado’, se oculta o se muestra el panel con los filtros, ademas de un

resumen de los filtros que se estan aplicando en ese instante:

- Criterios de filtrado: Provincia = Bizkaia, Municipio = Bilbao

A continuacion, se explican cada una de las columnas que se muestran para cada uno de los resultados

obtenidos:

e F. Creacion: fecha en la que se ha iniciado la creacion de la ITE,

Manual de usuario AC17A - Euskoregite
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F. Firma: fecha en la que se ha firmado la Ultima ITE para ese edificio.
e T.H: territorio histérico al que pertenece el edificio.

e Municipio: municipio en el que esta ubicado el edificio.

e Localidad: localidad en la que esta ubicado el edificio.

e Barrio: barrio en el que esté ubicado el edificio.

e Calle: calle en la que esta ubicado el edificio.

e Portal: portal en el que esta ubicado el edificio.

Debajo de la tabla existe un boton ‘Leyendas’, que al pulsarlo muestra la explicacion de las leyendas para
los estados de la ITE y del edificio:

Estado edificio:
A Firmada H tnvisda B Recepcionada B rublicada
[ Rechazada ayuntamiento Rechazada departamento
Estado ITE:
[4] En plazo ! Pendiente v Presentada con grados 4 0 5
% Presentada con grados 1,203 * 'Con elementos de grado 1 no subsanados en plazo % *Con elementos de grado 2 ne subsanados en plazo
% °Con elementos de grado 3 no subsanados en plazo & Subsanada parcial  Subsanada
TE anticipada 1 Anticipada fuera de plazo * Indeterminado
Fig. 13 — Ejemplo de espacio de leyendas
Manual de usuario AC17A - Euskoregite
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6 Funcionalidad “Exportar”

Funcionalidad que permite exportar a un fichero en formato Excel el resultado de la basqueda realizada y

que se esta visualizando en pantalla.

El usuario realiza una busqueda y posteriormente pulsa el boton “Exportar”, se le muestra en pantalla el

archivo en formato Excel con los resultados.

Comunicaciones Nueva ITE

& Desconectar

ESTHER FRAILE AGUIRREZABAL esta en: Inicic » Edificios con ITEs

Edificios con ITEs

QDetalle | @ GeoEuskadi 2 Exportar
- Criterios de filtrado: ™
Provincia: Municipio: Localidad: Barrio:
— Seleccionar una opcién - v | — Seleccionar una opcién ~—- Seleccionar una opcién - ——- Seleccionar una opcién -
Calle: Portal:

~— Seleccionar una opcién — —- Seleccionar una opcién —

Fecha creacién (Desde-Hasta): Fecha firma (Desde-Hasta):

(dd/mm/asaa) |8 | - | (dd/mm/aaaz) | (8 dd/mm/aaaz) |8 | - | (dd/mm/aaaz) |8
TFiltrar || & Limpiar
F.Creacién < F.Firma TH. Municipio Localidad Barrio Calle Portal

30/09/2019 Bizkaia Bilbao Bilbao Gran Via Don Diego Lépez de Haro 7

30/09/2019 30/08/2019 Bizkaia Bilbao Bilbao Gran Via Don Diego L6pez de Haro 36
30/09/2019 Bizkaia Bilbao Bilbao Licenciado Poza 40
24/09/2019 24/08/2019 Bizkaia Bilbao Bilbao Urquijo 12
22/09/2019 23/08/2019 Bizkaia Bilbao Bilbao Licenciado Poza 55

Pagina| 1 cel 0 v Mostrando 1-5de5

Fig. 14 - Listado de edificios.

E | F | G | H

A [ B | c | D |
Edificios

1
F.Creacidn F.Firma H. Municipio Localidad Barrio B Portal

3 |24/09/2019 24/09/2019 Bizkaia Bilbao Bilbao Urquijo 12

4 22/09/2019 23/09/2019 Bizkaia Bilbao Bilbao Licenciado Poza 55

Fig. 15 - Fichero en formato Excel.
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7 Funcionalidad “Visor GeoEuskadi”

Funcionalidad que permite geolocalizar el edificio seleccionado. Para ello se pulsa sobre el boton

“GeoEuskadi”, situado en el menu superior de la aplicacion y a continuacién se muestra la siguiente figura:

(UTM 20M ETRS83) X:505.511,26, Y:4.789.728,14
Lat: 43.2603413, Lon: -2.9320367

Fig. 16 - Visor GeoEuskadi con la localizacién de un edificio.
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EJie

Funcionalidad que permite al técnico crear una nueva ITE sobre un edificio, al pulsar sobre la opcién

‘Nueva ITE’ del menu superior.

Lo primero que hara ser& seleccionar, en una ventana con el visor de GeoEuskadi, el edificio sobre el cual

quiere iniciar la ITE:

Nueva ITE

Seleccion de edificio:

P
jn@(dn
=

Santander
.

Bilbao
.

Burgos
geq .

e uskadi

Euske Jaurlanitza; Arsbake, Bizkaike etz Gipuzkoake Foru Aldundizk. GeoEuskadi Otros

Vitaria-Gastsiz
.

'~ Logrono
.

Donostia/ San Sebastian
.

= Provincia: * Municipio:

~

* Calle: = Portal:

Fig. 17 — Seleccioén de edificio en el alte de nueva ITE

Podra seleccionar el edificio haciendo zoom directamente sobre el mapa y pinchando en el punto mas

cercano al edificio, o usando las listas enlazadas de Provincia, Municipio, Calle y Portal, que estan

alimentadas por el sistema de localizacion NORA, comun para todo el Gobierno Vasco.

Una vez seleccionado el edificio, pulsando en el botén ‘Crear’ se iniciara el proceso de informar todos los

datos de la ITE. Los pasos en los que esta dividido este proceso se describen mas en profundidad en el

apartado Funcionalidad “Detalle de una ITE”.
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9 Funcionalidad “Detalle de un Edificio”

Funcionalidad que permite al técnico consultar la informacién almacenada para un edificio en concreto.

Esta informacion se encuentra dividida en los siguientes apartados:

e |ITEs: listado de ITEs realizadas para el edificio que se esta consultado y para las cuales el
usuario conectado tiene permisos. Se muestran las ITEs que se encuentran en alguno de estos
estados:

o Borrador (B): La ITE esta pendiente de ser firmada.

o Firmada (F): El técnico ha firmado la ITE.

o Enviada (E): La Comunidad/Propietario (o el técnico, si es que ha sido autorizado para
ello) ha enviado la ITE al Ayuntamiento.

o Recepcionada (R): El Ayuntamiento ha dado entrada a la ITE en su Libro de Registro.

o Publicada (P): ElI Ayuntamiento, tras validar su correccion, ha enviado la ITE al
Departamento para que sea publicada.

o Rechazada (RA o RD): Se detecta una anomalia en la ITE que provoca el rechazo de esta

por parte del Ayuntamiento o por parte del Departamento.
Para cada ITE se mostraran los siguientes apartados:

o Documentacién: documentos relacionados con la ITE seleccionada. Ver apartado
Funcionalidad “Gestiéon de documentacion”.
o Permisos: permisos asociados a la ITE seleccionada. Ver apartado Funcionalidad
“Gestion de permisos”.
o Subsanaciones: subsanaciones relacionadas con la ITE seleccionada. Ver apartado
Funcionalidad “Gestién de subsanaciones”.
e Plan de uso y mantenimiento: informacién correspondiente al PUyM relacionado con la ITE

consultada.

Plaza/Plaza Alto Somosierra 5, Bilbao (Bizkaia), 48012

DI Clonar @ Info rechazo # Enviar comunicacion

Alertas Cédigo F.Inicio F.Firma F. i6 E i6 F. icacio: F.Rechazo Ayto. | F.Rechazo Dpto. = Estado Firmante
aaAa H BH B & D ITE-48-2020/0000827/01/2020 27/01/2020 27/01/2020 27/01/2020 27/01/2020 28/01/2020 CIUDADANO FICTICIO ACT

Paginz 1 det 0 v Mostrande 1 - 1de 1

Leyendas

Documentacién

Permisos

Subsanaciones

» Plan de uso y mantenimiento

Fig. 18 - Detalle de un edificio.
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Debajo de la tabla de ITEs, pinchando en el botén ‘Leyendas’, aparece la informacién de cada icono que

representa el estado de la ITE.

El usuario conectado, segun los permisos que tiene asignado sobre la ITE consultada y el estado en el

que se encuentre dicha ITE, puede realizar alguna de las siguientes operaciones:

e Detalle: permite al técnico ver la informaciéon de una ITE que se encuentra en estado
"Borrador”. Ver apartado Funcionalidad “Detalle de una ITE”.
e Eliminar: permite eliminar una ITE que se encuentra en estado “Borrador”. Al eliminar, la

aplicacion solicita al usuario la siguiente confirmacion:

Confirmar o

e Se va a borrar la ITE. ;Desea continuar?

| Aceptar || Cancelar |

Fig. 19 - Confirmacion para eliminar una ITE en estado borrador.

e Clonar: permite clonar la informacién de una ITE, generando con ello una nueva ITE en
estado “Borrador”. Al clonar no se copiaran ni los documentos, ni las fotos de la ITE
clonada, ya que se considera que dicha informacion se debera proporcionar para la nueva
ITE creada.

o Reabrir: permite devolver una ITE en estado “Firmada” al estado “Borrador”. Al solicitar
reabrir una ITE la aplicacion le solicitara al usuario la informacién de la contrasefia, Unica
para cada ITE, y que Unicamente conoce el “Propietario/Representante” del edificio para
el cual se realizé la ITE.

Reabrir ITE x

* Codigo dnico de identificacidn de la ITE:

Validar Cerrar

Fig. 20 — Reapertura de una ITE firmada.

e Generar borrador: permite generar un borrador del informe de ITE. S6lo se podran

generar borradores de ITEs que se encuentren en estado “Borrador”.
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e Info rechazo: Se habilitara cuando la ITE haya sido rechazada por el Ayuntamiento
(estado ‘RA’) o por el Departamento (estado ‘RD’). Abrira una nueva ventana modal de
consulta, que informara del motivo del rechazo que corresponda.

e Enviar comunicacién: permite enviar una comunicacion al Departamento, relacionada con
la ITE, siempre y cuando el estado de la ITE sea “Rechazada por el Departamento (RD)” o

“Publicada (P)”. Ver apartado Funcionalidad “Enviar comunicacién”.

Ademas, para cada una de las ITEs que se esta consultando, el usuario puede acceder a su informacion a

través de los siguientes apartados:

e Documentacién: permite visualizar la documentacion asociada a la ITE seleccionada. Ver
apartado Funcionalidad “Gestién de documentacion”.

e Permisos: permite visualizar los permisos asociados a la ITE seleccionada. Ver apartado
Funcionalidad “Gestiéon de permisos”.

e Subsanaciones: permite visualizar las subsanaciones relacionadas con la ITE seleccionada. Ver

apartado Funcionalidad “Gestién de subsanaciones”.
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10 Funcionalidad “Detalle de una ITE”

Funcionalidad que permite al técnico visualizar toda la informacién de una ITE en estado “Borrador”. Al
usuario técnico se le mostraran las mismas pantallas tanto cuando esté creando una nueva ITE, como
cuando esté visualizando su detalle. Esto es porque cuando se crea una ITE, lo primero que se solicita es
la informacion del edificio para el cual se quiere realizar la ITE. Una vez localizado, se crea la ITE,

pasando ya en este momento a visualizar dicha ITE en modo edicion.

No existe un botén de ‘Guardar’ para ir guardando los cambios que se hagan sobre la ITE. La
@ informacion que vaya introduciendo el técnico se guardara automaticamente al pulsar sobre
cualquier boton de la aplicacion (siguiente, anterior, volver...incluso cualquier botén del menu
superior). La Unica manera de salir de la aplicacién sin guardar los cambios sera pulsando sobre algin

enlace del portal contenedor de la aplicacion, o cerrando la ventana del navegador.

o 2 o @ ® o

Informacién previa

Zumardia/Alameda Recalde 35B, Bilbao (Bizkaia), 48011 =

En este paso se informa el motivo del encargo y la informacion del tiu

» Motivo del encargo [:]

* Motivo de inspeccion:

Alcance previsto:

Lo ITE crica diel EGificio es el instrumento contemplado en el articulo 52 de (a Ley 3/2075, de 18 de junio, de vivienda pora acreditar la odecuacion de los edificios de uso predominantemente residencial a los exigencias de calidad que n cada momenito se exjan.

El Decreto 117/2018, de 24 de julio, de lo Inspect nica de los Edificios, lo configura como un sistema que permite o las personas propistarias de los edificios de uso predominantemente residenciol conocer los desperfectos y las deficiencias apreciadas en dichos edificios, sus
posibles cousas y (05 medicas recomendadas para asegurar i3 estabilidad, {3 Sequridad, 1a estonqueidad y Su consolidacian estructural, de manera que sea posibie el usp efectivo del edlficio segun el desting que le &5 propio.

vados con {a eficiencia energética, al objeto de evaluar ia eficiencio energética dei edificio, € informar sobre las condiciones de accesibilidad
nativa vigente, establecienco si el edificio es susceptibie 0 no de realizor gjustes razonables para satisfocerios.

s condiciones de lo envolvente del edificio y sus instalociones desde g perspectiva de sus pardmetro:
s o5 personas en situacidn de discapocidad para el acceso y utilizacidn del edificio, dé acuerdo con

Asl mismo, permite es
universal y no discrimingel

» Datos del titular del encargo o

Fig. 21 — Detalle de la informaciéon que compone una ITE

La informacién de la ITE se muestra en diferentes formularios ordenados por pasos, algunos de los cuales
tienen a su vez apartados en los que se agrupa la informacion. En todos los formularios que se muestran
en los diferentes pasos, existen dos tipos de ayudas, que intentan evitar dudas a la hora de rellenar dichos

formularios:

e Ayuda al inicio del formulario: barra de color azul que se muestra en la parte superior. Esta ayuda

es configurable por el administrador de la aplicacion.
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Informacion
previa

Gran Via Don Diego Lopez de Haro 7, Bilbao (Bizkaia) =

1. Titular del encargo 2. Datos generales del edificio 3. Documentacion de partida

Ayuda necesaria para rellenar el formulario

Li]

» Caracteristicas del edificio

= Edad del edificio (1]

* Afio de construccion: @ = Fuente (del afio de construccion):
-— Seleccionar una opcion - v
Ario de rehabilitacion general: @ Fuente (del afio de rehabilitacion):
-— Seleccionar una opcion - v

Fig. 22 - Campo con la ayuda necesaria para rellenar el formulario.

e Ayudas a nivel de campo: existen algunos campos con un icono de una interrogacion (“?”).
Pulsando sobre este icono al usuario se le muestra una ventana con la ayuda que le permite

entender que informacion es la que se debe rellenar en dicho campo.

* Afo de construccion: @

Fig. 23 - Campo con ayuda.

Pulsando sobre el icono se muestra la siguiente figura:
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Afo construccion x

Se debe informar el afio de construccion del edificio, el cual se
puede recoger o bien de...

Fig. 24 - Texto de la ayuda para un campo de un formulario.

A continuacion, se explica cada uno de los pasos y la informacién que se solicita en cada uno de ellos. A
su vez, cada uno de los pasos est4 compuesto por subapartados, los cuales vienen representados como

un “wizard”, tal y como se ven en las siguientes figuras:

Informacién previa

1. Titular del encargo 2. Datos generales del edificio 3. Documentacion de partida

Fig. 25 — Pasos y subpasos en el flujo de creacion de una ITE

e Paso 1. Informacién previa: informaciéon que identifica de forma general la ITE que se esta
creando. Ver apartado Paso 1. Informacion previa.

e Paso 2. Toma de datos: informacién relacionada con los datos compositivos, datos constructivos y
con la inspeccion visual que se realiza sobre el edificio para realizar la ITE. Ver apartado Paso 2.
Toma de datos.

e Paso 3. Estado de conservacion: informacién del estado de conservacion de cada uno de los
elementos constructivos identificados en el “Paso 2. Toma de datos”. Ver apartado Paso 3. Estado
conservacion.

e Paso 4. Accesibilidad: informacion correspondiente a la accesibilidad que cumple o no el edificio
objeto de la ITE. Ver apartado Paso 4. Accesibilidad.

e Paso 5. Eficiencia energética: informacion correspondiente a los valores y certificados de
eficiencia energética que cumple o no el edificio objeto de la ITE. Ver apartado Paso 5. Eficiencia
energética.

e Paso 6. Firmante y documentacion: informacién del técnico firmante, asi como la documentacion

que ira asociada a la ITE. Ver apartado Paso 6. Firmante y documentacion.

A través de este icono visible al lado de la localizacién del edificio para el cual se esta realizando
@ la ITE, el técnico puede modificar el edificio. Esto puede ser util, por ejemplo, para
el caso en el que el = técnico haya comenzado la ITE, y se dé cuenta de que ha
cometido un error al seleccionar el edificio al inicio. O por ejemplo, si un técnico ha de hacer una

ITE de un edificio compositivamente muy similar a otro sobre el cual ya ha realizado una ITE.
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Podria clonar (tal como se ha visto en el apartado Funcionalidad “Detalle de un Edificio”) la ITE ya
realizada y posteriormente cambiarle el edificio a la nueva ITE creada como resultado de la

clonacion.

10.1Paso 1. Informacion previa
En este paso se informan los datos mas generales de la ITE. Este paso estd compuesto por los siguientes

subapartados:

e Titular del encargo: se recoge la informacion del motivo del encargo de la ITE y los datos del

titular del encargo:

Zumardia/Alameda Recalde 35B, Bilbao (Bizkaia), 48011 =

1. Titular del encargo 2. Datos generales del edificio 3. Documentacién de partida

En este paso se informa el motivo del encargo y [a informacion del titular y su representante, si tiene.

= Motivo del encargo ]

* Mativo de inspeccian:
— Seleccionar una opcin — v
Alcance previsto:

La ITE Inspeccidn Técnica del Edificio s ef instrumento contemplado en el articulo 52 de la Ley 3/2015, de 18 de junio, de vivienda para acreditar la adecuacidn de los edificios de uso predominantemente residencial a los exigencias de calidad que en cada momento se exijan,

£ Decreto 117/2018, de 24 de jullo, de o Inspac
‘Dposibies causas y las medidos recomendadas para asegurar la estabilidad, ta segurt

nlca de los Edificios, o configura como un sistema que permite o las personas propletarias de (o edificios de uso predominantemente residenciol conocer los desperfectos y las deficiancias apreciadas en dichos edificios, sus
| la estanqueldad y su consolidacidn estructural, de manera que sea posibl el uso efectiv del edificio segin el destino que le €5 propio.

icio, € informar sobre igs condiciones de occesibilidad

Asi misme, permite estimar o
justes razonables para satisfcerlos.

universal y no discrimi

condiciones de lo envolvente ae! edlficio y sus instalaciones desde [ perspectiva d sus pardmetros relacionades con la eficiencia energética, oi objeto e evaluar la eficiencia &
e las personas en situocidn de discapacioad para el acceso v tilzacion del edificio, de atuerdo con I normativa vigente, estobleciendo si el edificlo es susceptibie o o de reoliz

» Datos del titular del encargo o

Fig. 26 — Titular del encargo. Motivo del encargo de una ITE.

Tanto la informacién del motivo de la inspeccidon como el alcance previsto, es configurable a través de la

aplicacion por el administrador de ésta. El alcance sera un texto fijjo no modificable.

+ Datos del titular del encargo L]

*Tipo de propiedad:

() Comunidad de propictarios () Conjunto de propietarios () Propietario inico

Datos del propietario:

*Tipo de identificacion: * Nimero de identificacion:
v

* Nombre: = Primer apellido: Segundo apellido:

[] Otro pais
* Provindia: * Municipio: = Calle: - Portal:

Bizkaia ~ | Bilbao ~ | Gran Via Don Diego Lépez de Haro (Kalea/Ci # ~ | 7-EL CORTE INGLES ~
Escalera: Piso: Mano: Puerta: -Cp:
48001
Teléfono: Teléfono 2: = E-mail:

Afiadir representante:

Fig. 27 — Titular del encargo. Datos del titular del encargo.
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En este apartado el técnico debe informar el tipo de propiedad para el cual se esta realizando la ITE, asi
como los datos del propietario. Si el tipo de propiedad a seleccionar es “Comunidad de propietarios”, los
datos del propietario seran diferentes ya que el tipo de identificacion sera “CIF” y no se solicitaran ni el
primer apellido, ni el segundo apellido.

Si el titular tuviese un representante para la ITE, el técnico debera indicar en este apartado la informacién

Datos del representante:
* Tipo de identificacion: * Ndmero de identificacién:
-— Seleccionar una opcién — v
+ Nombre: = Primer apellido: Segundo apellido:
[ Otro pais
* Provi * Calle: * Portal:
v nar una opcién — -— Seleccionar una opcién --- - Seleccionar una opcién -—
Escalera: Piso: Mano: Puerta: *CP:
Teléfono: Teléfono 2: * E-mail:

Fig. 28 — Titular del encargo. Datos del representante del titular de la ITE.

e Datos generales del edificio: apartado en el que se recoge la informaciéon correspondiente al
edificio:

Informacién previa

Zumardia/Alameda Recalde 35B, Bilbao (Bizkaia), 48011 =

1. Titular del encargo 2. Datos generales del edificio 3. Documentacién de partida

En este paso se informan las coracteristicos generales el edlficio (o edad del mismo.

= Caracteristicas del edifido L]
# Uso predominante: (2) * Tipo uso:

— Sele

una opcién — | [ Seleccionar una opcién —

* Tipologia edificatoria:

— Seleccionar una opeion — ~
* Régimen del edificio: ) + Tipa régimen:
— Seleccionar una opcion — — Seleccionar una opeién —
w Edad del edificio L]
* Afio construccién: (7 * Fuente (del afio de construccion):
— Seleccionar una ~
ARo de rehabilitacién general: (2 Fuente (del afio de rehabilitacién}:
— Seleccionar una opcién — P

Fig. 29 - Datos generales del edificio. Caracteristicas del edificio y Edad del edificio

Los campos que se muestran en el formulario dependeran de la informacion que se vaya rellenando, tal
es el caso del campo “Uso predominante”, dependiendo del uso predominante que se seleccione se
mostrara el campo “Tipo uso” o no. En la figura anterior se muestran todos los campos posibles que se
pueden informar en las caracteristicas del edificio.
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e Documentacion de partida: documentacion relacionada con la ITE actual y con las actuaciones
anteriores sobre el edificio para el cual se esta creando la ITE. El técnico puede ver dos tipos de
documentos:

o Documentacién de actuaciones anteriores: corresponde a documentacion relacionada con
ITEs, Subsanaciones y PUyM correspondientes al mismo edificio y para las que el técnico
tiene permisos. En caso de no tener permisos (dichos permisos se los da el
Propietario/Representante del edificio), aunque exista documentacién, el técnico no podra
descargarla.

o Documentacién para la ITE actual: documentacion que estara relaciona con la ITE que se
esta creando y que es afadida por el técnico que la estd creando. Esta dentro del
apartado ‘Documentacién de partida’ porque el técnico podria disponer de esta
documentacion antes de visitar si quiera el edificio. Para saber como adjuntar

documentacion, ver apartado Funcionalidad “Gestién de documentacion”.

Zumardia/Alameda Recalde 35B, Bilbao (Bizkaia), 48011 =

1. Titular del encargo 2. Datos generales del edificio 3. Documentacion de partida

En este paso se informa la documentacidn que pudiera tener el edificio de ITEs, subsanaciones y PLM anteriores y la informacién con la que parte el técnico antes de empezor a realizar los visitas sobre el edificio.

+ Documentos de actuaciones anteriores (]

Si existieran inspecciones ITE anteriores, se reflgiard i grodo de giecucion y efectividad de las medidas odoptatss conforme al dictamen de dicha inspeccion.
Si existierg un Libro de! Edificio o Plan de Uso y Mantenimiento anterior, se reflgiard el grodo de ejecucion y efectividad de las medidas adoptadas y reflejadas en el mismo.

As{ misma, podrén incluirse en este partado cualquier otra intervencidn sobre el edificios, al margen de los docuementos anteriores y que hayan tenido Incidencia sobre los elementos objeto de inspeccidn.

Tipo documento Fecha + Descripcién

Na hay registros.

~ Documentos para la ITE actual

Se podrd incluir cualquier documentacidn administrativa y técnica dei edificio y de sus instalaciones.

[ Afiadir

Tipo documento Fichero Descripcidn Fecha + Usuario

Na hay registros.

Fig. 30 — Documentacion de partida. Documentos de actuaciones anteriores y documentos para la ITE actual.

10.2Paso 2. Toma de datos

En este paso se recoge la informacion relacionada con los datos compositivos, datos constructivos y con

la inspeccidn visual que se realiza sobre el edificio para realizar la ITE.
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o 2 o @ ® ©

Toma de datos

Zumardia/Alameda Recalde 35B, Bilbao (Bizkaia), 48011 =

1. Datos compositivos 2. Datos constructivos 3. Inspecci6n visual

En este pase se identifican los fipes de plantas, sus usos, y el numero de viviendas y de locales.

~ Datos compasitivos L]
[ ARadir
Tipo planta Nimero Uso/s N® viviendas N° locales
No hay registros.

Fig. 31 - Paso 2. Toma de datos.

Este paso esta compuesto por los siguientes subapartados:

e Datos compositivos: permite informar de los elementos que componen el edificio objetivo de la
ITE, por ejemplo, indicar los tipos de planta que componen el edificio: bajo cubierta, planta tipo,
etc. El técnico podra afiadir, editar y eliminar cada uno de los tipos de planta registrados por él
mismo en este apartado.

ik

Los campos identificados con un en rojo, son campos que deben ser informados antes de
guardar el elemento. En caso de no informar todos los campos indicados de esta manera, se
muestra un mensaje al usuario indicando qué campos son los que faltan por rellenar.
Independientemente del tipo de planta que se seleccione, los datos a recoger para crear un nuevo

tipo de planta son los que se muestran en la siguiente figura:
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Agregar registro

*Tipo de planta:

— Seleccionar una opcién —

*N? de plantas: * N® de viviendas: *N? de locales:

* Usos de este tipo de plantas:
Vivienda Residencial piblico

Comercial Administrativo

Actividad clasificada (garaje, taller, pequeiia industria...) Anejos vinculados a vivienda (trasteros, bodegas...)

Otros

Guardar Cancelar

Fig. 32 — Toma de datos. Datos compositivos de un edificio.

Una vez se van afiadiendo los datos compositivos de un edificio, estos se listan a modo de tabla para que
el técnico pueda gestionarlos, es decir, pueda editar su informacion, eliminarlos o afiadir otros nuevos. El

resultado seria el que se muestra a continuacion:
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ESTHER FRAILE AGUIRREZABAL estd en: Inicio » Detalle ITE & Desconectar

Toma de datos

Gran Via Don Diego Lopez de Haro 7, Bilbao (Bizkaia) =

2. Datos constructivos 3. Inspeccién visual

Info Datos compositivos

» Datos compositivos i ]

[ Afadir & Editar i@ Eliminar

Tipo planta Nimero Uso/s N? viviendas N2 locales
Bajo cubierta 1 Vivienda 1 0
Planta en contacto con terreno 1 Vivienda 2 0
Planta baja 1 Vivienda 2 0
Planta tipo 1 Vivienda 2 0
Pagina 1 de1 0w Mostrando 1 -4 de 4

e =D

Fig. 33 — Toma de datos. Listado de datos compositivos de un edificio.

e Datos constructivos: permite gestionar los elementos que componen los datos constructivos de un
edificio: Cubierta, Cimentacion, Estructura, Cerramientos, Suministro de agua, Evacuacion de
agua, Otras instalaciones. El técnico puede informar tantos elementos constructivos como
considere necesario, pero existen dos condiciones que habran de cumplirse para que el sistema le
permita finalizar la ITE:

o Al menos debe existir un elemento de cada uno de los elementos siguientes: Cubierta,
Cimentacion, Estructura, Cerramientos, Suministro de agua, Evacuacion de agua.

o Del elemento Cerramientos, al menos uno debe ser de tipo “Fachada”.
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@ Desconectar

O 0 0 0 o0 O

Toma de datos

Gran Via Don Diego Lopez de Haro 7, Bilbao (Bizkaia) =

1. Datos compositivos 3. Inspeccidn visual

Info Datos constructivos

v Datos constructivos

[} Afadir [# E m E
Grupo elemento Descripcion
Cubiertas Cubierta 1
Cimentacion Cimentacion 1
Estructura Estructura 1
Cerramientos Cerramiento 1
Suministro de agua Suministro de agua 1
Evacuacion de agua Evacuacion de agua 1
Pagina | 1 de1 10 7 Mostrando 1 - 6 de &

volver # Siguiente P

Fig. 34 — Toma de datos. Listado de datos constructivos para un edificio.

Dependiendo del tipo de elemento constructivo a crear, la informacién a rellenar es diferente. A
continuacion, se muestra las figuras correspondientes al elemento “Cubiertas”, haciendo hincapié en las
partes comunes que comparten todos los elementos constructivos y las partes que se diferencian en cada

uno de ellos:

Seleccione el grupo del elemento que desea crear x

* Grupo elemento:

Cubiertas w

Seleccionar Cancelar

Fig. 35 - Seleccién de un elemento constructivo para una ITE.
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Para crear un elemento constructivo, en primer lugar, se debe seleccionar el tipo de elemento que se

quiere crear y después rellenar la informacion de los siguientes apartados:

o lIdentificacién/Clasificacion: este apartado permite identificar el elemento constructivo a
crear. La informacién de este apartado es comdn para cada uno de los elementos

constructivos que se registren en la ITE.

» Identificacion / Clasificacion

* Mombre identificativo:

* Tipo cubierta:

-— Seleccionar una opcion — W

Observaciones:

Fotografias:
[™ Afadir

Descripcion Fichero

Mo hay registros.

Fig. 36 - Identificacion y clasificacion de un elemento constructivo de tipo cubierta.
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o Materiales/Componentes: parte que depende del tipo de cubierta que ha seleccionado el

técnico en el apartado anterior.

= Materiales / Componentes

* Material de cubricidn:

[[] Grava [ Lainas bituminosas / Plasticas / Elastomeras

] Tierra [ ] Sin poder determinar / Otro

* Dispone de aislamiento térmico:

()Si () Mo () Sin poder determinar/otro

* Dispone de ldmina paravapor:

()Si () No () Sin poder determinar/otro

* Presencia de materiales peligrosos:

8 () Ne

Observaciones:

Fig. 37 - Materiales/Componentes de un elemento constructivo de tipo cubierta.

Si se informa de que existen presencia de materiales peligrosos se debe informar los datos de la siguiente

tabla:
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* Presencia de materiales peligrosos:

® 8 () No

[ Aradir

Tipo Ubicacién/Elemento
Mo hay registros.

Fig. 38 - Gestion de los materiales peligrosos para un elemento constructivo.

o Puntos y elementos singulares: apartado que depende del tipo de elemento constructivo

seleccionado. En el caso del elemento “Cimentacién”, este apartado no se informa.

= Puntos y elementos singulares

[] Rampas [] Escaleras

[ ] Cerchas [ ] Arcos

|| Bovedas || Entregas

| Apoyos / Empotramientos | Pasos / Taladros

[] Vuelos [] Juntas de dilatacion
|| Otros

Fig. 39 - Puntos y elementos singulares de un elemento constructivo.

e Inspeccion visual: permite informar de las visitas realizadas por los técnicos al edificio objeto de la
ITE. El técnico podréa crear nuevas visitas, eliminar y editar la informacién de las visitas realizadas,
llevando con ello una especie de bitacora.
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Gran Via Don Diego Lopez de Haro 7, Bilbao (Bizkaia) =

1. Datos compositivos 2. Datos constructivos 3. Inspeccién visual

iInfo Inspeccién visual

= Visitas realizadas (1]

Informacidn correspondiente a las visitas realizadas sobre el edificio objeto de la ITE

[ Afiadir

Fecha~ Tipo planta Viviendas visitadas Locales visitados Observaciones

No hay registros.

Fig. 40 - Gestién de las visitas realizadas al edifico objeto de la ITE.
En este apartado, ademas de registrar las visitas que realiza el técnico a las viviendas y locales
del edificio, también se debera incluir la informacion de la muestra minima. Para ello se le muestra
el formulario que se ve en la siguiente figura:

Conforme ol articulo 6 del Decreta 11742016, de 24 diejulio, d la inspectidn técnica de los edificios, la muestra minima de inspeccion s entisnde referidy ol total del edificio bjeto de inspeccidn. Dicha muestra abarcard:

- Lo totaiidod e la plonta bajs, de (6 planta bajo cubierta y de las plantos en contacto con el terreno como semisianas, sétanos, efc

- En el resta d ias plantos o muestra minima serd del 60% de (s Viviendas 6 locales d s terciaro que existiran en | Corjunta de piontas o fin de que Se0 rEpresEntativo para alcanzar el conocimisnto eféctivo de ios elementos construictivos del edificio Sometite a inspeccion,
inicuyendo al menps una vivienda o local por planta.

» Con Ias visi i se cumple conla

Fig. 41 — Muestra minima de las visitas realizadas por el técnico.
En caso de que el técnico indique que con las visitas realizadas NO se cumple con la muestra
minima, debera rellenar la justificacion del no cumplimiento de la muestra minima, indicando el

motivo por el cual no se ha cumplido con la muestra minima.

10.3Paso 3. Estado conservacion
En este paso se recoge la informacion del estado de conservacion de cada uno de los elementos
constructivos identificados en el “Paso 2. Toma de datos”. Cada uno de los elementos constructivos se

han incluido dentro de un wizard para que el técnico vaya identificando de que elemento constructivo

quiere informar su estado de conservacion:
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Inicio Comunicaciones ~ | Nueva ITE @ ? o

ESTHER FRAILE AGUIRREZABAL estd en: [nicic + Detalle ITE @ Desconectar

Estado conservacion

Gran Via Don Diego Lopez de Haro 7, Bilbao (Bizkaia) =

m 2. Cir 6 3.E 4. Cerrami GE ini: de agua 6. Evacuacién de agua 7. Otras instalaciones

Info Cubiertas

» Valoracién global i]

» Cubierta 1

Volver @ Siguiente »

Fig. 42 Paso 3. Estado de conservacion.

Tal y como se muestra en la figura anterior, para el elemento “Cubiertas”, el técnico en el “Paso 2. Toma
de datos”, identificé una cubierta, la “Cubierta 1”, que es la que se muestra en la figura. Ademas de
visualizar cada uno de los elementos constructivos identificados en el paso 2, también se muestra la
“Valoracion global”. Esta valoracion global se calcula de forma automatica, a medida que se van
rellenando las valoraciones de cada uno de los elementos constructivos del tipo “Cubiertas”, como es el
caso de la figura anterior, de tal forma que se mostrara el valor del grado de intervencion menos favorable.
Por ejemplo, imaginemos que tenemos dos cubiertas, la primera con grado de intervencion 5
(mantenimiento) y la segunda, con grado de intervencion 1 (inmediata). La valoracion global de la Cubierta

1 seria un “Grado 1 — Inmediata”.

+ Valoracién global (]

Estado de conservacién:

Grado 1. Inmediata

Observaciones:

Fig. 43 - Grado de valoracion global para un elemento constructivo.

A la hora de informar los grados de valoracion de cada uno de los elementos constructivos, el técnico

debe rellenar la siguiente informacion:

e Patologias: lo primero que ha de indicar el usuario en este apartado es si el elemento constructivo
en el que esta presenta o no patologias, marcando el dato obligatorio:

* Presenta patologias:

Qs ® Mo
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Si el usuario deja sin marcar ‘Si * 0 ‘No’ en este dato de algun elemento constructivo que haya
definido (exceptuando ‘Ofras instalaciones’, que no sera obligatorio), el sistema le informara de
gue no puede finalizar la ITE. De esta manera se asegura que el técnico ha indicado
expresamente, para cada elemento constructivo, si presenta o no patologias. Al marcar ‘Si’ en
‘Presenta patologias’, debera informar las patologias detectadas en ese elemento, y determinar el
grado de intervencion necesario en cada una de estas patologias. Dichos grados de intervencion
seran los que se tengan en cuenta a la hora de, por un lado, calcular el estado de conservacion
del elemento constructivo (parte inferior de la imagen), asi como calcular el estado de
conservacion global de todos los elementos identificados para un mismo tipo de elemento

constructivo (parte superior de la imagen). Ver apartado Funcionalidad “Gestion de patologias”.

w» Valoracdn global

Estado de conservacion:
Grado 3. Acfuacion urgente

Observaciones:

w» Cubierta prnapal

| Informacidn del elemento Q, |

Estado de conservacion: Plazo actuacion (meses):

Grado 3. Actuacion urgente 12

* Presenta patologias:

® si 2 Na

Fig. 44 - Estado de conservacion global y estado de conservacién de un elemento constructivo.

e Tipos de intervencién y medidas de seguridad recomendadas: apartado que permite informar los
tipos de intervencion y las medidas de seguridad recomendadas a criterio del técnico para cada
elemento constructivo:
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Restriccion del uso
Pruebas de carga
Mantenimiento
Tipe Intervencion
Otras medidas

Medidas de sequridad recomendadas:
Informe exhaustivo de patologia

Medida de Seguridad
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Apuntalamiento

Recomendar proyecto de obra o reparacién
Inspecciones periodicas

Refuerzo

Ortras inspecciones

Reparacidn o reposicidn

Otro

Fig. 45 - Tipos de intervencién y medidas de seguridad.

Ademads de rellenar esta informacion, el usuario podra consultar y modificar la informacion del elemento

constructivo a través del botén “Informacion del elemento”, tal y como se muestra en la siguiente figura:

* Nombre identificativo:

Cubierta 1

= Tipo cubierta:

Inclinada

Observaciones:

Fotografias:

[ ARadir

Mo hay registros.

» Materiales / Componentes

» Puntos y elementos singulares

= Identificacion / Clasificacion

Descripcion

Fichero

Guardar Cancelar

Fig. 46 - Informacion del elemento constructivo desde el estado de conservacion.

Esta informacion se mostrard al usuario como una ventana emergente en el propio formulario de estado

de conservacion de un elemento constructivo. El objetivo de ello es que el usuario en todo momento, sin
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tener que abandonar el formulario, pueda consultar la informacién del elemento creado en el Paso 2.
Toma de datos.

10.4Paso 4. Accesibilidad

Paso que permite recoger la informacion correspondiente a la accesibilidad que cumple o no el edificio
objeto de la ITE.

Inicio Comunicaciones - | Nueva ITE ® ? o

ESTHER FRAILE AGUIRREZABAL esté en: Inicio + Detalle ITE @ Desconectar

Accesibilidad

Gran Via Don Diego Lépez de Haro 7, Bilbao (Bizkaia) =

1. Condiciones funcionales 2. Dotacién elementos accesibles 3. Dotacién de informacidn y sefializacién 4. Valoracién y medidas 5. Otras consideraciones

Informacién correspondiente a la accesibilidad que cumple o no el edificio cbjeto de la ITE

» Accesibilidad en el exterior (]
» Accesibilidad entre plantas Li]

» Accesibilidad en plantas del edificio L]

Volver # Siguiente »

Fig. 47 - Paso 4. Accesibilidad.

En este paso se recoge la informacion de los siguientes apartados:

e Accesibilidad del exterior: permite recoger informacion de la accesibilidad relacionada con el

exterior del edificio y que hace referencia a las siguientes cuestiones:

o El edificio dispone de al menos un ITINERARIO ACCESIBLE que comunica una entrada
principal con...

o En el edificio existen locales con acceso independiente del principal que cuentan con
ITINERARIO ACCESIBLE que comunica su entrada principal con...

e Accesibilidad entre plantas: permite recoger informacién de la accesibilidad relacionada con las
plantas que se encuentran entre plantas y que componen el edificio, y que hacen referencia a las
siguientes cuestiones:

o En el edificio, se dispone de un ITINERARIO ACCESIBLE que salve los desniveles entre
alguna entrada principal accesible al mismo y cualquiera de sus plantas (hasta las
viviendas o zonas comunitarias y que no sean de ocupacion nula)

e Accesibilidad en plantas del edificio: permite recoger informacion de accesibilidad relacionada con
las plantas del edificio y que hacen referencia a las siguientes cuestiones:

o El edificio dispone de un ITINERARIO ACCESIBLE que comunica en cada planta los
accesos accesibles a ella...
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10.5Paso 5. Eficiencia energética
Paso que permite recoger la informacion correspondiente a los valores y certificados de eficiencia

energética que cumple o no el edificio objeto de la ITE:

Inicio Comunicaciones -~ | Nueva ITE @ ? o

ESTHER FRAILE AGUIRREZABAL esté en:  Inicio » Detalle ITE @ Desconectar

Eficiencia energética

Gran Via Don Diego Lépez de Haro 7, Bilbao (Bizkaia) =

1. Calificacién energética 2. Documentacién

Info Calificacion energética

» Calificacién energética (1]
» Calificacion parcial de la demanda energética de calefaccion y refrigeracion (1]
» Energia del edificio en consumo de energia primaria no renovable Li]
» Descripcion de las medidas de mejora (1]

Fig. 48 - Paso 5. Eficiencia energética.

En este paso se debe recoger informacion sobre los siguientes apartados:
¢ Calificacion energética: permite recoger la informacidon de la calificacion energética, recogiendo los

indicadores globales e indicadores parciales.

~ Calificacién energética [ ]

Indicador global:

=2

=

= Valor eficiencia: + Emisiones globales (kgCO2/m2afio):

— Seleccionar una opcion — v

Indicadores parciales:

* Emisiones calefaccion (kgCO2/m2afio): * Emisiones ACS (kgCO2/m2aiio): * Emisiones refrigeracion (kgCO2/m2ario): * Emisiones iluminacién (kgCO2/m2aiio):

Fig. 49 - Calificacion energética.

e Calificacién parcial de la demanda energética de calefaccion y refrigeracién: permite recoger los

valores energéticos de la demanda de calefaccion y de refrigeracion.
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~ Calificacién parcial de la demanda energética de calefaccion y refrigeracion

Demanda de calefaccion:
* Valor eficiencia: * Demanda de calefaccién (KWh/ma2afio):

— Seleccionar una opeion — v

Demanda de refrigeracién

* Valor eficiencia: + Demanda de refrigeracidn (KWh/m2afio):

— Seleccionar una opcion — v

Fig. 50 - Calificacion parcial de la demanda energética de calefaccion y refrigeracién

e Energia del edificio en consumo de energia primaria no renovable: permite recoger los valores

energéticos de los indicadores globales y parciales del consumo de energia primaria no

renovable.

= Energia del edificio en consumo de energia primaria no renovable

Indicador global:

* Valor eficiencia:

— Selecionar una opeion — v

Indicadores parciales:

* Energia primaria calefaccin (kWh/m2afio): = Energia primaria ACS (kWh/m2afio): * Energia primaria refrigeracion (kWh/m2afio): * Energia primaria iluminacién (KWh/m2afic):

Fig. 51 - Energia del edificio en consumo de energia primaria no renovable.

e Descripcion de las medidas de mejora: permite recoger las mejoras de medida energética.

|

~ Descripcién de las medidas de mejora

Medidas de mejora:

Fig. 52 - Descripcion de las medidas de mejora energética.

10.6Paso 6. Firmante y documentacion
Paso que permite recoger la informacion del técnico firmante, asi como la documentacion que ir4 asociada

alalTE.

Firmante y Documentacion

Zumardia/Alameda Recalde 35B, Bilbao (Bizkaia), 48011 =

1. Técnico firmante 2. Informe y finalizar

En este paso se indentifica & técnico/a que firmard, En caso de ser l misma persona que inicid ta sesidr, pulse "Soy el técnico firmante” y compruebe que los datos son correctos.

Aln no se ha definide el técnico firmante para 1a ITE.

& Ponerme como técnico firmante

Siguiente ¥

Volver #

Fig. 53 - Paso 6. Firmante y Documentacién.
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En el momento de informar los datos relacionados con el técnico firmante hay que identificar si el usuario
conectado es el técnico firmante o no. En caso afirmativo se solicitaran los datos del técnico, que se

describen a continuacion:

e Datos generales del técnico firmante: se solicitan los datos tales como tipo de identificacion,

numero de identificacion, nombre, apellidos, direccion, etc...

* Tipo identificacion: *NIF / CIF: * Nombre o razén social: * Primer apellido:
NIF 10000018D ESTHER FRAILE
Segundo apellido:
AGUIRREZABAL
Otro pais
* Provindia: * Municipio: Localidad:
Balears (llles) v Banyalbufar v Port Des Canonge (Es) v
= Direccién: =
Calle Mi Casa 11245
Teléfono 1: Teléfono 2: = E-mail:
mimail@gnmauil.com

Fig. 54 - Datos generales del técnico firmante.

e |dentificacién de si es un técnico de la Administracién o no: solo en caso de no tratarse de un
técnico de la Administracién debera rellenarse la siguiente informacion: titulaciéon, nimero de

colegiado y colegio.

Soy técnico de la Administracion:

= Titulacidn: * Numero de colegiado: * Colegio:

Arguitectura w sdfsdfdb34534534 Colegio de arquitectosss

Fig. 55 - Identificacion del técnico de la Administracion.

e Identificacion del uso de sistemas de gestion de calidad: el técnico informard de si usa o0 no
sistemas de gestion de calidad, el certificado de técnico que pudiera tener y si cumple o no las
condiciones del anexo (D117).

e Certificado técnico. Permite al técnico introducir, voluntariamente, un documento que acredite su
certificacién como técnico autorizado.

e Indicador Anexo | Decreto 117/2018. Al marcarlo (que sera obligatorio para poder finalizar la ITE),

el técnico indica que cumple con las condiciones y requisitos indicados en dicho Anexo.

Informe y finalizar: en este apartado el técnico adjuntara toda la documentacion que considere

necesario para la ITE que esté realizando. Ver apartado Funcionalidad “Gestiéon de documentacién”.
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Zumardia/Alameda Recalde 35B, Bilbao (Bizkaia), 48011 =
1. Técnico firmante 2. Informe y finalizar

En este paso se visuoliza toda io documentacion que constard en la ITE entregada. Al firmar y finalizar serd cuando se genere y se firme el informe de ITE. Tiene I opeion de generar un berrador de este informe.
~ Documentacién de la ITE

[ Afiadic

Tipo documento Descripcion Fecha s Usuario Fichero
No hay registros.

Volver # Descargar borrador &= | [T )

Fig. 56 — Informe y finalizar

El usuario podra obtener un borrador en pdf del informe de ITE, a través del botén “Descargar

borrador”.
Pulsando en el boton ‘Firmar y finalizar’, se realizaran las siguientes acciones:

- Validar que se hayan rellenado todos los datos obligatorios de la ITE, y en caso
de que no sea asi, informar mediante mensajes de los datos que falta por rellenar.

- Si se ha definido un propietario representante, validar contra el Registro de
Representantes (RdR) que exista una representacion valida de quien consta
como representante respecto a quien consta como titular. De no existir esta
representacioén, informar mediante un mensaje, que indica que sera obligatorio,
para poder finalizar la ITE, adjuntar un documento tipificado como ‘Poder de
representacion’.

- Generar el informe en pdf de la ITE.

- Abrir el componente de firma, para la firma de dicho informe, mediante certificado
electrénico, por parte del usuario. El sistema verificara que el certificado se
corresponda con la persona que esta puesta como técnico firmante en el paso
6.1. Técnico firmante.

- Adjuntar el informe, firmado ya digitalmente, a la documentacién de la ITE.

- Informar, mediante SMS y/o email al propietario (y representante si existe) de la
finalizacién de la ITE por parte del técnico.

- Ponerla ITE en estado ‘Firmada’.

- El usuario abandonara el modo ‘edicion’ de la ITE, ya que esta se ha firmado y
por lo tanto no puede ser modificada. Si posteriormente debiera ser modificada, el
técnico tendria que reabrir la ITE firmada (ver apartado Funcionalidad “Detalle de
un Edificio”)
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11 Funcionalidad “Gestion de patologias”

Funcionalidad que permite gestionar las patologias de un elemento constructivo. Para gestionar dichas
patologias el usuario debe situarse en el “Paso 3. Estado conservacion” en el detalle de una ITE. Una vez
en este paso, se debe seleccionar el tipo de elemento constructivo cuya informacion se quiere visualizar:
“Cubiertas”, “Cimentacion”, “Estructura”, “Cerramientos”, “Suministro de agua” y “Evacuacion de agua”. En
el caso de “Otras instalaciones”, solo se identifica si tiene o no patologias, pero no las patologias en

concreto que tiene el elemento (mas alla de la informacion que se informe en un campo de texto libre).

Estado de conservacion

Zumardia/Alameda Recalde 35B, Bilbao (Bizkaia), 48011 =

m 2. Cimentacién 3. a 4.C i 5. ini: de agua 6. Evacuacién de agua 7. Otras instalaciones

En este paso se identifican las patologias encontradas para cada dato constructive identificade previamente.

» Valoracion global

» Cubierta principal

Fig. 57 - Estado de conservacion de las cubiertas.

Una vez se selecciona el elemento constructivo, cuyo estado de conservacién se quiere informar, se debe
ir al detalle de cada elemento, por ejemplo, cogiendo como referencia la figura anterior, se desplegaria la

“Cubierta principal”, mostrandose la siguiente informacion:

w Cubierta principal

| Informacién del elemento Q, |

Estado de conservacién: Plazo actuacién (meses):

Grado 3. Actuacion urgente 12

* Presenta patologiast
®si No

Patologias:
[ Adadir [ Editar @ Eliminar

Grupe patologia Lesién - sintoma Causa proceso Grado intervencién Plazo (Meses)
Degradaciones y deficiencias Oxidacién / Corrosion / Putrefaccion Depésito de suciedad Grado 3. Actuacién urgente 12

Pagina| 1 [del w0 Mostranda 1- 1 de 1

Fig. 58 - Patologias del elemento constructivo "Cubierta principal".

Para gestionar las patologias se dispone de una tabla a través de la cual se puede: afiadir una nueva

patologia, editar los datos de una patologia existente o eliminar una patologia.

¢ Nueva patologia: permite afiadir una nueva patologia a un elemento constructivo, para ello se

pulsa sobre el boton “Afadir’, mostrando el siguiente formulario:
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Agregar registro b
* Grupo: * Lesion - Sintoma: *Causa - Proceso:
v L%
* Grado intervencidn: Plazo maximo (meses): * Plazo propuesto (meses):
v

Observaciones:

* La patologia esta vinculada a otros elementos:

Si Nao
Fotografias:
[ Afiadir
Descripcion Fichero
Mo hay registros.
Guardar Cancelar

Fig. 59 - Formulario para afiadir una nueva patologia.

ko

Los campos identificados con un en rojo son campos obligatorios, y deben estar informados antes de
guardar la patologia. Si no es asi, la aplicacién mostrara un mensaje avisando de que campos obligatorios

son los que faltan de rellenar.

Dependiendo el grupo de patologias que se seleccione, se mostrardn unas lesiones u otras, mientras que
dependiendo del grado de intervencién que se seleccione, se cargara un valor u otro en el campo plazo
por defecto (meses), este plazo por defecto es el tiempo maximo que se da en meses para solucionar una
patologia en el edificio. Este tiempo es un dato fijo proporcionado por la aplicacion y no se puede
modificar. Lo que si se permite es indicar el plazo propuesto en meses, el cual es informado por el técnico
gue esta realizando la ITE. En ningin caso se permite introducir un plazo propuesto cuyo valor sea

superior al plazo maximo configurado para ese grado de intervencion.

A su vez también se puede vincular la patologia que se estd creando a otro elemento constructivo
identificado en el edificio. Para ello se indica que la patologia esta vinculada a otro elemento y se afiade a

cual del elemento esta asociado.
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Ademas de la informacion anterior, también se permite adjuntar fotos relacionadas con la patologia. El

formato de las fotos que se adjunte debe ser en un formato conocido para fotografias (jpg, png, etc...).

e Editar una patologia: permite editar la informacion de una patologia para poder consultar o
actualizar dicha informacion. Para ello el usuario debera seleccionar una patologia y solicitar su
edicion.

e Eliminar una patologia: permite eliminar una patologia creada. Para ello el usuario debera

seleccionar una patologia y solicitar su eliminacion.
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12 Funcionalidad “Enviar comunicacion”

Funcionalidad que permite enviar una comunicacién al Departamento. Se puede enviar una comunicacién
asociada a una actuacion (ITE, Subsanacién o PUyM) siempre que se encuentre en estado “Publicada” o
“Rechazada por el departamento”. Las comunicaciones enviadas o recibidas siempre son para el
Departamento o del Departamento. El envio de una comunicacion desde una actuacion permite indicar
como titulo de la comunicacion un texto que identifica el elemento para la cual se esta enviando la
comunicacion, por ejemplo: “ITE: Licenciado Poza, 55, Bilbao (Bizkaia)’. Este titulo se recoge de forma

automatica y no se puede modificar, de la informaciéon almacenada en el sistema para la ITE.

También se puede enviar una comunicacibn no asociada a una actuacion, desde el moédulo de
‘Comunicaciones’ del menu superior de la aplicacion, tal como se vera en el apartado Funcionalidad

“Gestion de comunicaciones”.

Una comunicacion, asociada a una actuacion, esta formada por los campos que se muestran en la

siguiente figura:

Mueva comunicacion x

Titulo:

ITE: Licenciado Poza, 55, Bilbao (Bizkaia)

Mensaje:

* Motivo:

* Asunto:

* Texto:

Archivo adjunto:

+ Seleccionar

Enviar Cancelar

Fig. 60 - Informacién de una comunicacion al Departamento.
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Los campos identificados con un “*” son campos obligatorios y que se deben rellenar antes de enviar la

comunicacién. En caso de no informar los datos obligatorios, se muestra el siguiente mensaje al usuario:

€) Se han producido los siguientes errores: b 4
Motivo:
Campo obligatorio.
Asunto:
Campo obligatorio.
Texto:
Campo obligatorio.

Fig. 61 - Error al no completar la informacion obligatoria en una comunicacion.

El asunto sera un texto libre, al cual el sistema afadira automaticamente un cédigo con la nomenclatura
AAAA — CCCCC, donde AAAA sera el afio en el que se envia la comunicacion y CCCCC el numero

correlativo de dicha comunicacion dentro de ese afio.

Los motivos que se indican para una comunicacion son motivos definidos en la propia aplicacion y que el

usuario debe seleccionar, teniendo en cuenta la naturaleza de dicha comunicacion.

Al enviar una comunicacion, ésta llega al Departamento, el cual a través de su médulo de comunicaciones
que tiene disponible, gestiona cada una de las comunicaciones que recibe y envia. A su vez, existe una
gestibn de comunicaciones disponible para el usuario conectado, desde la cual gestiona tanto las
comunicaciones enviadas cédmo recibidas por el Departamento. Ver apartado Funcionalidad “Gestion de

comunicaciones”.

A una comunicacion se le pueden adjuntar archivos pulsando sobre el botén “+Seleccionar”, en ese
momento se muestra el explorador de Windows, para localizar el documento a adjuntar. Se selecciona un
documento y se continua. El documento se muestra en pantalla para que el usuario puede abrirlo, si asi lo

desea, o eliminarlo. Por cada nueva comunicacion, solo se podra adjuntar un solo documento.
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Nueva comunicacion

* Motivo comunicacion:

-- Seleccionar una opcidn W

* Asunto:

* Mensaje:

Archivo adjunto:

DocumentoComunicacion.txt . ..
& Abrir @ Eliminar

text/plain

* Enviar 2 Limpiar

Fig. 62 - Documento adjunto a una comunicacion.

@ La limitacion técnica de tamafio para adjuntar un documento a una comunicacion es de 5Mb.
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13 Funcionalidad “Gestion de comunicaciones”

Funcionalidad que permite gestionar las comunicaciones que envian y reciben para las ITEs gestionadas
por el usuario conectado. Para acceder a esta funcionalidad, el usuario tiene disponible la opcién

“Comunicaciones”, en la parte superior izquierda del menu de la aplicacion.

Comunicaciones

JORGE MARTIMEZ ELVIRA estd en:  [nicic + Detalle edificio & Desconectar

Fig. 63 - Menu superior de la aplicacion.

A través de esta opcién de menu el usuario puede gestionar las siguientes funciones:

e Nueva comunicacién: permite generar una nueva comunicacion. Ver apartado Envio de una
nueva comunicacion.

e Bandeja entrada: permite gestionar la bandeja de entrada, en la que se visualizan las
comunicaciones recibidas. Ver apartado Gestion de la bandeja de entrada.

¢ Bandeja salida: permite gestionar la bandeja de salida, en la que se visualizan las comunicaciones

enviadas. Ver apartado Gestion de la bandeja de salida.

13.1Envio de una nueva comunicacion
Esta funcionalidad permite crear una nueva comunicacion, la cual no esta relacionada con ninguna ITE, al

contrario que cuando se crea una nueva comunicacién desde el detalle de un edificio.

Una comunicacion esta formada por los campos que se muestran en la siguiente figura:
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Comunicaciones

JORGE MARTIMEZ ELVIRA estd en:  [nicio » MNueva comunicacién & Desconectar

Nueva comunicacion
* Motive comunicacion:
-- Seleccionar una opcion w

* Asunto:

* Mensaje:

Archivo adjunto:

+ Seleccionar

7 Enviar & Limpiar

Fig. 64 - Formulario a rellenar para una nueva comunicacion.

Los campos identificados con un “*” son campos obligatorios y que se deben rellenar antes de enviar la
comunicacion. En caso de no informar los datos obligatorios, se muestra el siguiente mensaje al usuario:

€) Se han producido los siguientes errores: ®
Motivo comunicacion:
Campo obligatorio.
Asunto:
Campo obligatorio.
Mensaje:
Campo obligatorio.

Fig. 65 - Error al no completar la informacion obligatoria en una comunicacion.

El asunto sera un texto libre, al cual el sistema afiadird automaticamente un codigo con la homenclatura
AAAA — CCCCC, donde AAAA sera el afio en el que se envia la comunicacién y CCCCC el ndmero

correlativo de dicha comunicacién dentro de ese afio.

Los motivos que se indican para una comunicacion son motivos definidos en la propia aplicacion y que el

usuario debe seleccionar, teniendo en cuenta la naturaleza de dicha comunicacion.

Al enviar una comunicacion ésta llega al Departamento, el cual a través de la gestion de comunicaciones
que tiene disponible, gestiona cada una de las comunicaciones que recibe y envia. El usuario puede
gestionar las comunicaciones enviadas a través de la bandeja de salida. Ver apartado Gestion de la

bandeja de salida.
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A una comunicacion se le pueden adjuntar archivos pulsando sobre el boton “+Seleccionar”, en ese

momento se muestra el explorador de Windows, para localizar el documento a adjuntar. Se selecciona un

documento y se continua. El documento se muestra en pantalla para que el usuario puede abrirlo, si asi lo

desea, o eliminarlo. Por cada nueva comunicacion, solo se podra adjuntar un solo documento.

Nueva comunicacion

* Motivo comunicacion:

* Asunto:

* Mensaje:

Archivo adjunto:

text/plain

DocumentoComunicacion.txt . .
X Abrir @ Eliminar

* Enviar A Limpiar

Fig. 66 - Documento adjunto a una comunicacion.

D La limitacion técnica de tamafio para adjuntar un documento a una comunicacion es de 5 Mb.

13.2 Gestion de la bandeja de salida

Esta funcionalidad permite gestionar las comunicaciones enviadas al Departamento por el usuario

conectado, tal y como se muestra en la siguiente figura:
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Inicio  Comunicaciones ~

(Prop) Itzisr Bemaolazsbala Ramirez ests en:  Inicio 4 salir

Bandeja de salida
< Aprir || Archivar
+ Crterios de filtrado: Asunto = Asunto 4, Archivado = No

ITE:

Motiva: Asunta: Facha envio (Dasde - Hasta): Archivado:

Fecha envio
Origen PROPIETARIO Asunto 4 18/03/2019 09:55:33

Figra 1 el o Mostrarde 1 - 1 ce 1

W Mensaje archivado
* Respuesta de un mensaje

% Archivo adjunto

Fig. 67 - Bandeja de salida de las comunicaciones.

Por defecto, nada més entrar en esta funcionalidad, al usuario se le muestran las comunicaciones que no
estan archivadas.

El usuario dispone de un filtro a través del cual acotar los resultados de las blsquedas que desea realizar.

Para cada una de las comunicaciones se muestra la siguiente informacion:

e Info: columna que muestra informacién sobre la comunicacion. Esta informacion se muestra a
modo de iconos, los cuales vienen detallados en una leyenda, en la parte inferior de la pantalla, tal
y como muestra la siguiente figura:

H Mensaje archivado
* Respuestz de un mensaje

% Archivo adjunto

Fig. 68 - Leyenda con la informacion de una comunicacion.

o Mensaje archivado: comunicacion que ha sido archivado por el usuario, y que solo se vera
cuando el usuario seleccione en el filtro que desea visualizar dichas comunicaciones.

o Respuesta de un mensaje: la comunicacion es como resultado de una respuesta a una
comunicacion anterior.

o Archivo adjunto: la comunicacion se ha enviado con un archivo adjunto.

e Motivo: motivo que se indicO en la comunicacion al generarla.
e Asunto: asunto que se indicé en la comunicacion al generarla.

e Fecha recepcién: fecha en la que se ha enviado la comunicacion.

Dependiendo de la situacion en la que se encuentren las comunicaciones, se pueden realizar algunas de

las siguientes operaciones:
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e Abrir: permite ver el detalle de una comunicacién enviada por un usuario al Departamento, tal y
como se muestra en la siguiente figura. Esto sera independiente de si la comunicacion esta
archivada o no. En caso de que junto con la comunicacién se haya enviado un archivo, desde el

detalle de dicha comunicacion se puede acceder al archivo y ver el detalle de este.

Modificar registro t 4

Nombre destinatario:

Departamento

ITE:
ITE: Licenciado Poza, 55, Bilbao (Bizkaia)

Motivo: Fecha envio:
Error en el uso de la aplicacidn 26/09/2019 13:50:30
Asunto:

Tengo dudas sobre el uso de la aplicacién

Texto:
dfsadfasdfasdf

Archivo adjunto:

Cerrar

Fig. 69 - Detalle de una comunicacion enviada.

e Archivar: permite pasar la comunicacion a la situaciéon de “Archivada”, estas comunicaciones no
se veran en el listado a no ser que el usuario seleccione en el filtro el campo “Archivado” como
“Si”.

e Desarchivar: permite pasar la comunicacion a la situacion de “No archivada”, estas
comunicaciones no se veran en el listado a no ser que el usuario seleccione en el filtro el campo

“Archivado” como “No”.
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13.3 Gestion de la bandeja de entrada
Esta funcionalidad permite gestionar las comunicaciones recibidas por el usuario conectado, de parte del

Departamento, tal y como se muestra en la siguiente figura.

Inicio Comunicaciones ~ @ ? o

JORGE MARTINEZ ELVIRA estd en:  Inicio » Bandeja de entrada @ Desconectar

Bandeja de entrada

=) Abrir 3 Responder

~ Criterios de filtrado: Archivado = No -]
ITE:
Q
Motivo: Asunto: Fecha recepci6n (Desde - Hasta): Leido: Archivado:
r una opcidn - v (ddfmm/aaaa) |B8| - | (ddfmm/aaaa) | B - Sel ~ Mo ~
Y Filtrar & Limpiar
Info Motive Asunto Fecha recepcidn +
B * Duda documentacién Documentacién a entregar para una ITE. 26/09/2019 14:03:45
B * Error en el uso de la aplicacién Tengo dudas sobre el uso de la aplicacion 26/09/2019 14:03:12
Pagina 1 del w v Mostrando 1 -2 de 2

B4 Mensaje nuevo sin leer
B Mensaje archivado
+ Respuesta de un mensaje

% Archive adjunto

Fig. 70 - Bandeja de entrada de las comunicaciones.

Por defecto, nada més entrar en esta funcionalidad, al usuario se le muestran las comunicaciones que no

estan archivadas.

El usuario dispone de un filtro a través del cual acotar los resultados de las bilsquedas que desea realizar.

Para cada una de las comunicaciones se muestra la siguiente informacion:

¢ Info: columna que muestra informacién sobre la comunicacién. Esta informacién se muestra a
modo de iconos, los cuales vienen detallados en una leyenda, en la parte inferior de la pantalla, tal

y como muestra la siguiente figura:

B4 Mensaje nuevo sin leer
H Mensaje archivado
" Respuestz de un mensaje

% Archivo adjunto

Fig. 71 - Leyenda con la informacién de una comunicacion.

o Mensaje nuevo sin leer: comunicacion que todavia no ha sido abierta por el usuario.
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o Mensaje archivado: comunicacién que ha sido archivado por el usuario, y que solo se vera
cuando el usuario seleccione en el filtro que desea visualizar dichas comunicaciones.

o Respuesta de un mensaje: la comunicacién es como resultado de una respuesta a una
comunicacion anterior.

o Archivo adjunto: la comunicacion se ha enviado con un archivo adjunto.

e Motivo: motivo que se indic6 en la comunicacién al generarla.
e Asunto: asunto que se indicé en la comunicacién al generarla.

e Fecha recepcién: fecha en la que se ha enviado la comunicacion.

Dependiendo de la situacién en la que se encuentren las comunicaciones, se pueden realizar algunas de
las siguientes operaciones:

e Abrir: permite ver el detalle de una comunicacién enviada por un usuario al Departamento, tal y
como se muestra en la siguiente figura. Esto serd independiente de si la comunicacién esta
archivada o no. En el detalle de la comunicacién se puede ver el nombre del remitente que envia
dicha comunicacién.

o Responder: el usuario puede querer responder a la comunicacidon enviada por el
Departamento, para aclarar algin tema o simplemente para darle las gracias por la
respuesta recibida.

o Cancelar: cierra la ventana sin enviar la respuesta.
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Modificar registro b 4

MNombre remitente:

M&2DB-3 D
Motivo: Fecha recepcion:

Duda documentacion 26/09/2019 14:03:45
Asunto:

Documentacion a entregar para una ITE.

Texto:

En la url http:/fwww euskadi.eus/gobierno-vascolviviendalinicio/, podras encontrar toda la informacion que precisas.

* Responder Cancelar

Fig. 72 - Detalle de una comunicacion enviada por el Departamento.

¢ Responder: permite responder a una comunicacién enviada por el Departamento.
o Enviar: envia la respuesta de la comunicacion. Se valida que los campos obligatorios
estén informados, antes de enviar la comunicacion.

o Cancelar: cierra la ventana sin enviar ninguna comunicacion.
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Respuesta al mensaje x
Motivo: Fecha envio:
Duda documentacion 26/09/2019 14:03:45
Asunto:

Documentacion a entregar para una ITE.

* Mensaje:

Archivo adjunto:

+ Seleccionar

Enviar Cancelar

Fig. 73 - Respuesta a un mensaje enviado por el Departamento a un propietario/representante.

e Marcar como no leido: identifica la comunicacibn como comunicaciéon no leida y se afiade al
campo “Info”, el icono de “Mensaje nuevo sin leer”.

e Archivar: permite pasar la comunicacion a la situacion de “Archivada”, estas comunicaciones no
se veran en el listado a no ser que el usuario seleccione en el filtro el campo “Archivado” como
“Si”.

o Desarchivar: permite pasar la comunicacion a la situacion de “No archivada®, estas
comunicaciones no se veran en el listado a no ser que el usuario seleccione en el filtro el campo

“Archivado” como “No”.
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14 Funcionalidad “Gestion de documentaciéon”

Funcionalidad que permite gestionar la documentacion relacionada con alguno de los siguientes

elementos: ITE, Subsanacion o PUyM.

+» Documentacion

[ Afiadir

Tipo documento Fichero Descripcién Fecha = Usuario
Informe ITE informelte_es (5).pdf Informe generado el 245 24/09/2019 ESTHER FRAILE AGUIRREZABAL &

Pagina | 1 de1 10 v Mostrande 1 - 1de 1

Fig. 74 - Documentacion relacionada con una ITE.

De partida, dependiendo del tipo de elemento consultado, contara con una documentacion u otra:

e |TE: de partida contard con el Informe de ITE redactado y firmado por un técnico, asi como la
documentacién que el propio técnico considere aportar anexa a la ITE, en el momento de ser
firmada. Sera desde este apartado, desde donde el usuario se descargara el informe de la ITE.

e Subsanacion: de partida contara con el Certificado de Subsanacion, elaborado y firmado por un
técnico, asi como la documentacion que el propio técnico considere aportar anexa a la
subsanacion

e PUyM: de partida contara con el:

o “Informe del Plan de Uso y Mantenimiento”, documento que no va firmado.
o “Certificado de Existencia del PUyM”, elaborado por un técnico y firmado tanto por un
técnico como por el propio “Propietario/Representante” del edifico objeto del PUyM,

o Documentacion que el propio técnico considere aportar.

El mantenimiento del PUyM, posterior a su creacidon y entrega por parte del técnico, es

responsabilidad del “Propietario/Representante” del edificio objeto de la ITE.

Las operaciones que se pueden realizar con los documentos asociados a un elemento son:
e Descargar: a través del icono situado en el mismo registro que el documento (columna de mas a

la derecha), el usuario puede descargar el documento.
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informelte_es (5).pdf

Informe de inspeccion
técnica de edificios

Urquijo, 12 - Bilbao

("il%kﬁl\‘li.ﬁl"f

indice

1. ion previa
1.1. Titular del encargo
1.2. Técnico firmante
1.3. Datos del edificio

2. Toma datos
2.1. Datos itivos
22. ion visual

3. Datos c

Fig. 75 - Visualizacion de un informe de ITE.

e Afiadir: permite afiadir un nuevo documento y relacionarlo con el elemento seleccionado: ITE,
subsanacion o PUyM.

Agregar registro x

* Tipo documento: * Descripcion:

— Seleccionar una opcion — A

* Archivo adjunto:

+ Examinar

Guardar Cancelar

Fig. 76 - Afladir un nuevo documento.

Los campos identificados con un “*” rojo, son campos obligatorios y deberan estar informados antes de
“Guardar” el documento.
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Entre los campos a rellenar se encuentra el “Tipo de documento”, estos tipos estan definidos como parte

de la aplicacion y dependen del tipo de usuario conectado.

e Editar: permite visualizar la informacion de los documentos afiadidos a través de la gestion de
documentos. Los documentos aportados al generar el elemento: ITE, Subsanacién o PUyM, no se
podran editar, solo se podran descargar.

e Eliminar: permite eliminar el documento que ha sido afiadido a través de la gestion de
documentos. Los documentos aportados al generar el elemento: ITE, Subsanacién o PUyM, no se

podran editar, sélo se podran descargar.

Manual de usuario AC17A - Euskoregite
64 /94



H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

15 Funcionalidad “Gestion de permisos”

Funcionalidad que permite gestionar los permisos relacionados con alguno de los siguientes elementos:

ITE, subsanacién o PUyM.

Inicio Comunicaciones ~ @ ? 0

JORGE MARTINEZ ELVIRA estd en: Inicio * Detalle edificio & Desconectar

Detalle edificio

* Enviar comunicacién < Regenerar cadigo

Alertas Cédigo F.Inicio F.Firma F.Pi i6 F.R: i6) F.Publicacié F.Rechazo Ayto. F.Rechazo Dpto. Estado Firmante Repr.
HH H & (€ ITE-48-2019/111]22/09/2019 23/09/2019 23/09/2019 23/09/2019 23/09/2019 ] | ESTHERFRAILEAGUIRR X

Pégina| 1 |del 0 Mostranda 1-1de 1

» Documentacion

+ Permisos

[ Afiadir i Cambiar propietario
Tipo usuario * Nombre usuario NIF/CIF Moedificacié
Propietario JORGE MARTINEZ ELVIRA 10000021N x v
Técnico ESTHER FRAILE AGUIRREZABAL 100000180 x v

» Subsanaciones

» Plan de uso y mantenimiento

Fig. 77 - Permisos relacionados con una ITE.

El usuario, una vez selecciona un elemento: ITE, Subsanacion o PUyM, accediendo al apartado
“Permisos”, se le muestran los permisos que tiene dicho elemento. Si el usuario conectado ha podido
acceder al elemento, es porque tiene permisos sobre él. Esto se ve mejor en la figura anterior: el usuario
conectado es “JORGE MARTINEZ ELVIRA”, el cual se muestra como “Propietario” en la tabla de
permisos, teniendo el permiso de “Maodificaciébn”. A su vez también se muestra al “Técnico”, el cual
también tiene permisos de modificacion.

@ En el momento en el que se firma la ITE por un técnico, el sistema crea un permiso a la persona

(o entidad si es Comunidad de Vecinos) que conste como propietario titular de la ITE y a la
persona (o entidad) que conste como propietario representante de la ITE.

Las operaciones que se pueden realizar con los permisos relacionados con un elemento: ITE,

Subsanacion o PUyM son:

e Afiadir: permite afiadir un nuevo permiso para un usuario (técnico o usuario representante)
existente en el sistema. Para ello el usuario debe informar los campos que se muestran en la

siguiente figura:
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Agregar registro x

ITE:
ITE: Licenciado Poza, 55, Bilbao (Bizkaia)

Estado:
Publicada

* Tipo usuario:

Técnico Propietario representante

* NIF/CIF: * Mombre usuario:

Q

Guardar Cancelar

Fig. 78 - Nuevo permiso para una ITE.

Los campos identificados con un “*” en rojo, son campos obligatorios y deben ser informados

antes de guardar el permiso. El usuario seleccionara entre dos tipos de usuarios:

o Técnico:
o Propietario representante: se crea un permiso para la persona localizada, la cual se

identificara como representante.

Para localizar las personas (técnicos o propietario representante) almacenados en el sistema el
usuario informa el NIF/CIF y pulsa sobre el icono de la lupa. La aplicacion localiza la persona que
cumple con el NIF/CIF y el tipo de usuario seleccionado, y rellena el nombre del usuario

localizado. Para buscar una persona por NIF/CIF se debe identificar primero el “Tipo de usuario”,
en caso contrario la aplicacion muestra el siguiente mensaje: “Debe seleccionar un tipo de usuario:

Técnico o Propietario”.

No se puede afiadir mas de un representante a una ITE, en caso de hacerlo, la aplicacion muestra

el siguiente mensaje: “El propietario ya tiene representante. No puede asignar permisos a otro.”

Se pueden afiadir todos los técnicos que se deseen, pero solo uno tendra en cada momento el

permiso de modificacion.

En la siguiente figura se muestra como se han afiadido permisos para un usuario representante y

para un usuario técnico.
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~ Permisos

[ Afadir & Cambiar propietario

Tipo usuario * Nombre usuario NIF/CIF

Propietario JORGE MARTINEZ ELVIRA 10000021N x x
Propietario CIUDADANO FICTICIO ACTIVO 99999990S v x
Técnico ESTHER FRAILE AGUIRREZABAL 100000180 x L
Técnico BAR DER TROYA SL W46014268 x x

Fig. 79 - Permisos creados para un representante y un técnico.

e Dar permisos madificacion: permite afiadir el permiso de modificacién sobre una ITE, subsanacion
o0 PUyM. El usuario selecciona la persona (técnico) a la que quiere asignar el permiso y todavia no
lo tiene y pulsa sobre el botén. Al asignar un permiso la aplicacion pide confirmacién al usuario

para continuar con la operacion. El mensaje que se visualiza es el de la siguiente figura:

Confirmar x

(2] Va a quitar el permiso de modificacién
al tecnico gue lo tiene actualmente
;Estd sequro de gue quiere dar
permiso?.

‘ Aceptar H Cancelar ‘

Fig. 80 - Confirmacion para asignar el permiso de modificacion a una persona.

Al asignar el permiso de modificacion a un técnico, si hubiese otro técnico con el mismo permiso,
se eliminar& dicho permiso del técnico que ya lo tenia asignado y se asignaria el permiso al nuevo

técnico, tal y como indica el mensaje anterior.

No se podréa realizar esta operacion si la persona seleccionada es un Propietario o un Técnico con
el permiso de modificacion asignado.

e Cambiar propietario: permite modificar la persona propietaria titular de la ITE, la subsanacion o el
PUyM. Esta operacién s6lo podréa realizarse sobre personas de tipo “Propietario”. El usuario no
podra actualizar el tipo de usuario, ya que solo se permite cambiar la titularidad de una persona
propietaria a otra.
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Modificar registro x

ITE:
ITE: Licenciado Poza, 55, Bilbao (Bizkaia)

Estado:
Publicada

* Tipo usuario:

Técnico Propietario representante
* NIF/CIF: * Nombre usuario:
10000021N Q JORGE MARTINEZ ELVIRA

Guardar Cancelar

Fig. 81 — Cambio de propietario para una ITE.

e Eliminar: permite eliminar el permiso para la persona seleccionada. No se podran realizar las
siguientes operaciones:

o No se puede eliminar el técnico que tiene permisos de modificacion. Se debe asignar el
permiso de modificacién a otro técnico y después eliminar el técnico al que se ha quitado
el permiso.

o No se puede eliminar el propietario titular de la ITE.

Los usuarios conectados con perfil “Propietario/Representante” podran gestionar los permisos de las ITEs

independientemente del estado en que se encuentre la ITE.

En este apartado se ha explicado el funcionamiento general de la gestion de permisos, que podra
@ ser llevada a cabo por el técnico o por el propietario. Sin embargo, el técnico, conectado en la
aplicacion como tal, solo podra gestionar los permisos de ITEs, subsanaciones y PUyMs en
estado ‘Borrador’, y solo podra afiadir permiso a otros técnicos para que colaboren con él en la

elaboraciéon de la ITE.
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16 Funcionalidad “Gestion de subsanaciones”

Funcionalidad que permite gestionar las subsanaciones relacionadas con una ITE, tal y como se muestra

en la siguiente figura:

Plaza/Plaza Alto Somosierra 5, Bilbao (Bizkaia), 48012

1D Clonar * Enviar comunicacion

Alertas Cédigo F.Inicio F.Firma F.Presentacion F.Recepcién F.Publicacion F.Rechazo Ayto. F.Rechazo Dpto. Estado Firmante
B 0 HHBHHBHE & O |TE-482020/00008-1 27/01/2020 27/01/2020 27/01/2020 27/01/2020 27/01/2020 a CIUDADANO FICTICIO ACTIVC

Paginz. de1 o Mostrando 1-1 dz 1

Leyendas

» Documentacion

+ Permisos
» Subsanadones

[YAfiadr | iDetalle || @ Eliminar I Generar bomador

Alertas Cédigo Flnicio FFirma FPresentacin FRecepcién FPublicacién | FRechazo Ayto. | FRechazoDpto. | Estado Firmante
oaoEoBOon & 25/01/2020 a

Pagina del oy Mostrando 1181

Leyendas

» Documentacién

» Permisos

Fig. 82 - Gestién de subsanaciones relacionadas con una ITE.

Al usuario, una vez selecciona una ITE y accede al apartado “Subsanaciones”, se le muestran las
subsanaciones que puedan existir para la ITE seleccionada (y para las cuales tenga permiso). El usuario

solo podra realizar las siguientes operaciones sobre una subsanacion:

e Afiadir: permite la creacion de una subsanacion relacionada con la ITE seleccionada en la tabla
superior de ITEs.
Un técnico podra crear una subsanacion sobre una ITE para la cual tenga permiso, desde el

O

e Detalle: lleva al detalle de la subsanacion. Ver apartado Funcionalidad “Creacién/Detalle de una

momento en que la ITE esté en estado ‘Firmada’.

subsanacion”.

e Eliminar: permite eliminar la subsanacién seleccionada. Habra de encontrarse en estado
‘Borrador’ para que esto sea posible.

e Reabrir: permite reabrir (volver a ‘Borrador’) una subsanacién en estado ‘Firmada’.

e Generar borrador: permite generar un borrador del informe de ITE. Sélo se podran generar
borradores de ITEs que se encuentren en estado “Borrador”.

e Info rechazo: se habilitara cuando la subsanacion haya sido rechazada por el Ayuntamiento
(estado ‘RA’) o por el Departamento (estado ‘RD’). Abrira una nueva ventana modal de consulta,

gue informaréa del motivo del rechazo que corresponda.
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e Enviar comunicacién: permite enviar una comunicacion al Departamento, relacionada con la
subsanacion, siempre y cuando el estado de la subsanacion sea “Rechazada por el Departamento
(RD)” o “Publicada (P)”. Ver apartado Funcionalidad “Enviar comunicacion”.

Al igual que las ITEs, las subsanaciones tienen documentos y permisos. Para saber como gestionar
cualquiera de ellos, consultar los apartados siguientes:

e Documentos: ver apartado Funcionalidad “Gestion de documentacion”.

e Permisos: ver apartado Funcionalidad “Gestién de permisos”.

« Subsanaciones

#* Enviar al ayuntamiento

Alertas Codigo F.Inicio F.Firma F.Pi ior F.R ién | F.Publicacion F.Rechazo Ayt F.Rechazo Dpi Estade Firmante
(5] 5] 30/09/2019  30/09/2019 ESTHER FRAILE AGU
Péginal| 1 del m v Mostrando 1-1de 1

* Documentacion

[ Afiadir
Tipo documento Fichero Descripcion Fecha = Usuario
Informe subsanacién  informeSubsanacion_es.pdf Informe de subsanacién 01/10/2019 ESTHER FRAILE AGUIRREZABAL &

Pégina| 1 de i 10 v Mostrando 1-1de 1

[ Afiadir & Cambiar propietario
Tipo usuario * Nombre usuario NIF/CIF Representante Modificacion
Propietario JORGE MARTINEZ ELVIRA 10000021N x v
Técnico ESTHER FRAILE AGUIRREZABAL 100000180 x v

Fig. 83 - Subsanacién con documentacién y permisos.
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17 Funcionalidad “Creacion/Detalle de una subsanacion”

Funcionalidad que permite crear una nueva subsanacion relacionada con una ITE. Para crear una nueva
subsanacion, habra que seleccionar el edificio en la pantalla inicial e ir al detalle del mismo. Si el técnico
tiene permiso sobre alguna ITE que esté en un estado ‘Firmada’ o posterior, podra crear una nueva
subsanacion sobre la misma. Para ello debera seleccionar la ITE de la tabla de ITEs, y pulsar en el botén

‘Afiadir’ para iniciar el proceso de creacién de una subsanacion:

Plaza/Plaza Alto Somosierra 5, Bilbao (Bizkaia), 48012

10y Clonar #* Enviar comunicacion

Alertas Cédigo Flnicio FFirma F.Presentacién F.Recepcién F.Publicacién F.Rechazo Ayto. | F.Rechazo Dpto. | Estado Firmante
n B E u B n & D ITE-48-2020/0000827/01/2020 27/01/2020 27/01/2020 27/01/2020 27/01/2020 n CIUDADANO FICTICIO ACT

Pagina | 1 de1 ° o Mostrando 1 - 1de 1

Leyendas

+ Documentacion

» Permisos

» Subsanaciones

[ Afadir iDetalle @ Eliminar & Generar borrador

Alertas Codigo F.Inicio F.Firma F.Presentacion F.Recepcion F.Publicacion F.Rechazo Ayto. = F.Rechazo Dpto. Estado Firmante
ooEoBHOné o 29/01/2020 a

Pigina 1 de1 oo Mastrande 1- 1de 1

Leyendas

» Documentacién

» Permisos

Fig. 84 — Vista de una ITE que tiene asociada una subsanacién

Una vez pulsado ‘Anadir’, el sistema llevara a las pantallas de detalle de una subsanacién, que seran las

mismas que se accederan desde la botonera de la tabla ‘Subsanaciones’, pulsando el boton ‘Detalle’.

A continuacién vamos a ver los pasos que componen el alta de una subsanacion:

17.1Elementos subsanados

En este paso se daran de alta aquellas subsanaciones que el técnico pueda certificar, para una o mas de
las patologias pendientes de subsanar que pudiera presentar ain el edificio teniendo en cuenta el estado
de conservacion del mismo que se indicé en la ITE, y aquellas subsanaciones posteriores que hayan

podido llevarse a cabo previamente.

Se mostrara una seccion para cada grupo de elementos constructivos: cubiertas, cimentacion, estructura,
cerramientos, suministro de agua y evacuacién de agua. En cada seccién aparece una subseccion por

cada elemento que se hubiera dado de alta previamente en el alta de la ITE:
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Somera 10, Bilbao (Bizkaia)

1. Elementos subsanados 2. Técnico firmante 3. Informe y finalizar

Info Elementos subsanados

+ Cubiertas i ]

Estado de conservacion:

Grado 3. Actuacién urgente

» Cubierta grande

» Cimentacién i}
» Estructura i
» Cerramientos Li]
» Suministro de agua i}
» Evacuacién de agua i

—

Fig. 85 — Paso ‘Elementos subsanados’

Por cada elemento apareceran las patologias que pueda tener pendientes de subsanar:

+ Cubiertas i ]

Estado de conservacién:

Grade 3. Actuacidn urgente

= Cubierta grande

[ Informacion del elemento Q ]

Estado de conservacidn: Plazo actuacion (meses):
Grado 3. Actuacién urgente 6
Patologias:
+ Subsanar
Grupo patologia Lesién - sintoma Causa proceso Grado intervencién Plazo (Meses) ~ Subsanada
Alteracion del si / Elemen Funci iento incorrecto Depésito de suciedad Grado 3. Actuacion urgente 6 x
Pagina| 1 de 0 v Mostrando 1-1de 1

Fig. 86 — Patologia pendiente de subsanar en un dato constructivo

Y sobre cada elemento se podran hacer las siguientes acciones:
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e Consultar la ‘Informacién del elemento’. Permitird ver el detalle del dato constructivo, tal como se
definié en la ITE, pero en modo consulta. Es decir, no se podra modificar ningdn dato.

e ‘Subsanar. Se habilitara sélo cuando la patologia seleccionada en la tabla inferior no esté
subsanada. Al pulsar el botén aparecera la pantalla auxiliar donde se introducen los datos de la

subsanacion: fecha y observaciones:

Meodificar registro x

* Fecha de la subsanacion:

i3

* Observaciones:

Guardar Cancelar

Fig. 87 — Alta de una nueva subsanacion

Una subsanacion hara que el elemento subsanado pase a tener un grado de intervencion de 5
(Mantenimiento).

o ‘Editar subsanacion’. Abrira el detalle de una subsanacion creada previamente y permitira la
modificacion de los datos de la misma: fecha y observaciones.

e ‘Quitar subsanacion’. Elimina una subsanacién creada previamente, devolviendo la patologia al

estado inicial, previo a la subsanacién.

Las acciones de alta, modificacion y eliminacion de la subsanacion de una patologia conllevaran un

recalculo de los grados de intervencion. Hay 3 niveles de grado de intervencion:

e Anivel de patologia. Sera el que se identifico en la ITE, o un 5 en caso de marcarse como
subsanado.

¢ A nivel de elemento. (por ejemplo, ‘Cubierta principal’) sera el menos favorable de los grados de
las patologias que consten en el elemento.

¢ A nivel de grupo de elementos. (por ejemplo, ‘Cubiertas’) sera el menos favorable de los grados

de los elementos de ese grupo.

17.2Técnico firmante
Sera el paso en el que el técnico indicara que va a ser él y no otro quien firme el certificado de

subsanacion:
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1. Elementos subsanados 2. Ténico firmante 3. Informe y finalizar
En este paso se indicard quien es el fEoico firmante de la ITE. 51 va a ser usted pulse el boton ‘Soy técnico firmante’,

Usted ya consta como técnico firmante de la Subsanacion.
&« Quitar firmante

* Técnico firmante (]

* Tipo identificacién: * NIF / CIF: *Nombre o razén sociak * Primer apellido:

NIF 999999905 {Tecnico) Hziar Abalia

Segundo apellido:

[ Otro pais
* Provincia: * Municipio: Localidad: * Calle:
Bizkaia v Bilbao v Bilbao v Licenciado Poza (Kalea/Calle) v
* Portak Escalera: Piso: Mana: Puerta: =CP:
55 - TODOS 48013
Teléfono 1z Teléfono 2: = E-maik
aitor roncero@gfi. world
Soy técnico de la Administracion:
[
+ Titulacién: * Nimero de colegiado: * Colegio:
Arquitectura v jdh jkdfh gkjdhigjk Muy bueno

Usa sistemas de gestion de la calidad:

Indicar cusles:

Fig. 88 — Paso ‘Técnico firmante’

Se carga con los datos del usuario conectado, los cuales podran ser modificados en este paso por el
usuario. El funcionamiento sera idéntico al de la Funcionalidad “Detalle de una ITE”".

17.3Informe y finalizar

Es el ultimo paso, en el cual se podra generar un borrador de la subsanacidn o finalizar el proceso de la

misma:

Plaza/Plaza Alto Somosierra 5, Bilbao (Bizkaia), 48012

1. Elementos subsanados 2. Técnico firmante 3. Informe y finalizar

En este paso se visualiza toda la decumentacisn que constaré en la subsanacién entregada. Al firmar y finalizar seré cuanda se genere y se firme el informe de subsanacién, Tiene la apcidn de generar un borrador de este informe.

~ Documentacién de la Subsanacion

[ ARadir

Tipo documento Descripcion Fecha Usuario Fichero
No hay registros.

@ Volver # Descargar borrador = Firmar y Finalizar 4‘

Fig. 89 — Paso ‘Informe y finalizar’
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e ‘Generar borrador de la subsanacién’. Genera y descarga un documento pdf con lo que seria el

certificado de subsanacion basandonos en los datos introducidos hasta el momento en los pasos

anteriores.

¢ ‘Finalizar subsanacion’. Valida que se hayan introducido todos los datos obligatorios (al menos

una patologia subsanada y firmante informado) y lo que hara sera:

(¢]

Validar que se haya subsanado al menos una patologia y se haya informado el técnico
firmante.

Si existe para esa subsanacién, en los permisos, un propietario representante, validar
contra el Registro de Representantes (RdR) que exista una representacion valida de
quien consta como representante respecto a quien consta como titular. De no existir esta
representacion, informar mediante un mensaje, que indica que serd obligatorio, para
poder finalizar la subsanacién, adjuntar un documento tipificado como ‘Poder de
representacion’.

Generar el certificado de subsanacion.

Llamar al componente de firma para que el técnico lo firme mediante su certificado
electrénico valido.

Validar que el certificado corresponde a la persona que se ha puesto como técnico
firmante.

Adjuntar dicho documento a la tabla de ‘Documentacién de la subsanacion’.

Pasar la subsanacién al estado ‘Firmada’ (con lo cual ya no podra ser modificada por el
técnico).

Avisar por mail al propietario (y a su representante si tiene) de que se ha finalizado una
subsanacion sobre una ITE de su edificio.

e Tabla de ‘Documentacion de la subsanacion’. Se podra afiadir aquella documentacion adjunta a la

subsanacion que el técnico desee.
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18 Funcionalidad “Gestion de PUyM”

Funcionalidad que permite crear un Plan de Uso y Mantenimiento (PUyM) relacionado con un edificio, tal y

como se muestra en la siguiente figura:

~ Plan de uso y mantenimiento

[ Crear

Fecha creacion: Fecha firma: Fecha entrega: Codigo certificado:

Técnico redactor: Validacién representacién: Fecha (iltima actualizacién: Usuario tiltima actualizacién:

Fig. 90 - Plan de uso y mantenimiento de un edificio

El usuario, una vez selecciona una ITE y accede al apartado “Plan de uso y mantenimiento”, se le muestra
la informaciéon del PUyM existente para la ITE seleccionada. Dicho PUyM es generado por el técnico y
firmado por el técnico y el “Propietario/Representante” del edificio objeto de la ITE. Inicialmente, dicho
documento lo genera el técnico para posteriormente ser mantenido por el “Propietario/Representante”. Por
lo que el primer paso es que un técnico cree el PUyM. Ver apartado Funcionalidad “Creacion/Edicion del
PUyM”.

La informacién que se muestra para cada PUyM es la siguiente:

e Fecha creacion: fecha en la que un técnico comienza la creacién del PUyM asociado a una ITE.

e Fecha firma: fecha en la que el técnico dio por finalizado el PUyM, firmando el certificado de
existencia de PUyM, y pasando por tanto el Plan de Uso y Mantenimiento a ser accesible por el
propietario.

e Fecha entrega: fecha en la que el propietario entrega a la Administracion el certificado de
existencia de PUyM.

e Cadigo certificado: codigo generado con el que se identifica al “Certificado de Existencia del Plan
de uso y Mantenimiento”, una vez este es entregado a la Administracion.

e Técnico redactor: técnico redactor del “Informe del plan de uso y Mantenimiento” y firmante del
“Certificado de Existencia del Plan de Uso y Mantenimiento”.

e Validacion representacion: indica si se ha validado o no la posible representacién del titular (0 no
es necesario validar nada, porque no existe representante).

e Fecha ultima actualizacion: fecha en la que se ha actualizado la informacion del PUyM por dltima
vez.

e Usuario Ultima actualizacién: usuario que ha modificado la informacién del PUyM por Ultima vez.

Lo puede haber actualizado el técnico, o un propietario, una vez finalizada la labor del técnico.

El usuario técnico podra realizar las siguientes operaciones sobre un PUyM:

Manual de usuario AC17A - Euskoregite
76 /94



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

e Crear: permite crear un nuevo PUyM asociado a la ultima ITE firmada que exista para el
edificio. Ver apartado Funcionalidad “Creacion/Edicion del PUyM”.
Un técnico podra crear un PUyM sobre una ITE para la cual tenga permiso, desde el momento en

@ que la ITE esté en estado ‘Firmada’.

e Editar: permite visualizar la informacion del PUyM creado. Ver apartado Funcionalidad
“Creacion/Edicion del PUyM”.

e Eliminar: permite eliminar el PUyM seleccionado. Sélo se podra eliminar un PUyM en estado
‘Borrador’.

e Reabrir: permite reabrir un PUyM que esté en estado ‘Firmado’. Al reabrirlo volvera al estado
‘Borrador’ y por lo tanto volvera a ser editable por parte del técnico.

e Generar borrador PUyM: el usuario conectado puede generar el informe del PUyM una vez se

haya informado todo lo necesario. El informe se generara como un documento en formato pdf.

informePuym_es (1).pdt

Plan de uso y
mantenimiento

Gran Via Don Diego Lépez de Haro, 36 - Bilbao

Fig. 91 — Documento del Plan de uso y mantenimiento.

Al igual que las ITEs, y las subsanaciones, el PUyM tiene documentos y permisos, que el usuario
conectado puede gestionar. Para saber como gestionar cualquiera de ellos, consultar los apartados

siguientes:

e Documentos: ver apartado Funcionalidad “Gestion de documentacion”.

e Permisos: ver apartado Funcionalidad “Gestién de permisos”.
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19 Funcionalidad “Creacién/Ediciéon del PUyM”

Funcionalidad que permite crear un nuevo PUyM. El PUyM lo crea el técnico, y el certificado de existencia
de PUyM, debera ser firmado tanto por el técnico como por el propietario/representante. Para crear un
nuevo PUyM, sera necesario que el técnico tenga permiso sobre la ITE con fecha de firma mas reciente
gue exista en el edificio, y que esté en un estado ‘Firmada’ o posterior (y que no haya sido
rechazada). Si es asi, al pulsar sobre el boton ‘Crear de la seccién ‘Plan de uso y mantenimiento, se

iniciara la creacion de un nuevo PUyM, a partir de los datos de la ITE:

Inicio Comunicaciones ~ | Nueva ITE @ ? o

ESTHER FRAILE AGUIRREZABAL estd en: Inicio » Detalle PUyM @ Desconectar

Gran Via Don Diego Lépez de Haro 36, Bilbao (Bizkaia)

1. Cuaderno Reg. General 2. Cuaderno Ops. Mantenimiento 3. Instruc. Uso y mantenimiento 4. Instruc. Emergencia 5. Técnico firmante 6. Informe y finalizar

Infa Cuaderno Reg. General

Cambios de érgano de la Comunidad de propietarios

Cambios de titularidad

Ayudas no asociadas a operaciones de reforma

Contratos de mantenimiento Lil

Seguros

ITEs / Subsanaciones anteriores

Inspecciones de PUyM

Fig. 92 - Informacién de un Plan de uso y mantenimiento.

Los PUyM son como cuadernos de bitacora en los cuales se va recogiendo informacion de los
acontecimientos que suceden en el edificio, tales como cambios de érgano de la Comunidad de
propietarios, cambios de titularidad, ayudas no asociadas a operaciones de reforma, etc... Toda esta

informacion se va manteniendo por parte de los propietarios, una vez el técnico genere el primer PUyM.
La creacion del PUyM se ha dividido en diferentes pasos:

e Cuaderno de registro general: informacion general sobre el edificio en cuestidn, tal como: cambios
de érgano de la Comunidad de Propietarios, cambios de titularidad, ayudas no asociadas a
operaciones de rehabilitacion, etc...

e Cuaderno de operaciones de mantenimiento: registro de cada una de las operaciones que se
realizan sobre el inmueble.

¢ Instrucciones, uso y mantenimiento: identificacion de los elementos constructivos objeto de un

mantenimiento o uso.
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e Instrucciones de emergencia: informacion sobre las instrucciones de emergencia a seguir en caso

de suceder alguna, por ejemplo, teléfonos de emergencia, fallo del suministro eléctrico, Incendio,

Vendaval, etc...

e Técnico firmante: informacion del técnico firmante del PUyM.

e Documentacion relacionada con el PUyM: toda la documentacion que se considere relevante para

el PUyM.

A continuacion, se detallan cada uno de estos apartados:

19.1Cuaderno de registro general

El cuaderno de registro general sirve para rellenar la informacion de los siguientes sucesos:

e Cambios de 6rgano de la Comunidad de propietarios: se registraran los diferentes cambios de

presidente que se vayan produciendo en la Comunidad de propietarios.

Agregar registro

={argo: = Propietario entrante:

= Propietario saliente: = Fecha de la junta:

Guardar

Cancelar

Fig. 93 - Informacién arellenar del cambio del 6rgano de una Comunidad de propietarios.

e Cambios de titularidad: se registraran los cambios de titularidad que se produzcan en las

viviendas de los propietarios del edificio.
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Agregar registro b
= Vivienda: * Propietario entrante:
= Propietario saliente: * Fecha de cambio:
dd/mm/aaaa B
Guardar Cancelar

Fig. 94 - Informacién del cambio de titularidad.

e Ayudas no asociadas a operaciones de reforma: se registraran aquellas ayudas que reciba el

edificio y que no estén asociadas a reformas.

Agregar registro b

= Organo: * Cuantia:

Guardar Cancelar

Fig. 95 - Informacién de las ayudas no asociadas a operaciones de reforma.

e Contratos de mantenimiento: informacion de los contratos de mantenimiento que la Comunidad
hiciese para mantenimiento del edificio. Pueden existir diferentes contratos dependiendo del tip de

elemento afectado: tejado, fachada, escaleras, etc...
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Agregar registro

= Vigente hasta:

Adimm/aana
LY Jw P o}

* Elemento afectado:

* Compania:

Guardar

Cancelar

Fig. 96 - Informacién de los contratos de mantenimiento del edificio.

e Seguros: se registrardn los diferentes seguros que se hayan contratado, ya sea bien para

asegurar la totalidad del edificio, o los elementos comunes.

Agregar registro

= Ambito:

— Qalaccinona
pEim) L LR L) e

= Compania:

(=
l'.l
L=}

* Vigente hasta:

ac dadad

{2k}

Guardar

Cancelar

Fig.

97 - Informacion sobre los seguros contratados.

e |TEs/Subsanaciones anteriores: en este apartado se muestra la informacion de la ITE, de la cual
se parti6 para generar el PUyM. El documento de ITE estad disponible para descargarse y

consultarse, ademas se muestra la fecha de firma y técnico firmante, asi como la fecha en la que

deberia pasarse la préxima ITE al edificio.
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~ ITEs [/ Subsanaciones anteriores 1]

Tipo Fecha firma * Técnico redactor Fecha proxima ITE Informe
ITE 30/09/2019 ESTHER FRAILE AGUIRREZABAL & informelte_es.pdf
Pigina | 1 det T Mostrando 1- 1de 1

Fig. 98 - Informacién de la ITE a partir de la cual se ha generado el PUyM.

e Inspecciones de PUyM: informacion sobre las inspecciones realizadas una vez se genera el
PUyM. Este documento, es un documento vivo, con lo que debera irse alimentando a media que

pasa el tiempo.

Agregar registro x

* Fecha inspeccion:

(dd/mm/aaaa) ==
= Requerimiento:

+ Examinar
* Documento aportado:

= Examinar

Guardar Cancelar

Fig. 99 - Informacién de las inspecciones del PUyM.
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19.2Cuaderno de operaciones de mantenimiento
En este cuaderno se registran cada una de las operaciones que se realizan sobre el inmueble de
mantenimiento. Este paso y el anterior seran los que pueda mantener el propietario una vez el técnico

finalice con la creacién del PuYM.

Gran Via Don Diego Lopez de Haro 36, Bilbao (Bizkaia)

1. Cuaderno Reg. General 2. Cuadermno Ops. Mantenimiento 3. Instruc. Uso y mantenimiento 4. Instruc. Emergencia 5. Técnico firmante

6. Informe y finalizar

Info Cuaderno Ops. Mantenimiento

« Actuaciones sobre el inmueble L}

[ Afadir

Descripcién Fecha acuerdo comunidad Fecha fin Presupuesto

Mo hay registros.

- | sgietc » |

Fig. 100 — Cuaderno de operaciones de mantenimiento
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La informacién por recoger para registrar estas operaciones es:

¢ Alcance de la actuacioén: informacion de las posibles actuaciones que se hubiesen producido en el

edificio durante el tiempo.

- Alcance de la actuacion

+ Descripcon:

* Fecha actuacion: * Elementos afectados:

(dd/mmiaaaa) £ | O Elementos comunes O Elementos privados

Licencia municipal:

Fecha peticion: Fecha obtencion:
(dd/mmiaaaa) = (ddfmm/faaaa) x|
* Presupuesto (7): Fecha acuerdo comunidad:
(dd/mm/aaaa) 2]

Fig. 101 - Informacion del alcance de las actuaciones producidas en el edificio.

e Ayudas solicitadas: ayudas que se hubiesen solicitado indicando el érgano y cuantia de dichas

ayudas.

Agregar registro x

= Organo: = Cuantia:

= Fecha:
(dd/mm/aaaa ==

Guardar Cancelar

Fig. 102 - Informacion de las ayudas solicitadas, érgano y cuantia.

Manual de usuario AC17A - Euskoregite
84 /94



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Ie Sociedad Informética del Gobierno Vasco

e Y, ademas, informacion sobre el Promotor, Autor del Proyecto, Constructor, Subcontratista y Otros
agentes: la informacién a recoger sobre estas personas es la misma que se muestra en la

siguiente figura:

MNombre o razon social:

MIF / CIF: Domicdilio:

Fig. 103 - Informacion del promotor.

19.3Instrucciones de uso y mantenimiento

En este apartado se iran marcando las instrucciones de uso y mantenimiento que se deberian realizar
sobre el edificio.

A través del arbol se iran identificando los elementos y se irdn marcando aquellos que son susceptibles de

necesitar instrucciones de uso y mantenimiento, porque el edificio contiene uno de esos elementos.

Inicio Comunicaciones ~ | Nueva ITE @ ? o

« Capitulo i}

=Y & CIMENTACIONES
&1 & VERTICAL

! [ MURQS DE FABRICA DE LADRILLO

! [3 MUROS DE HORMIGON ARMADO

! [3 MUROS PANTALLA

! [3 JUNTAS EN MUROS DE CONTENCION
[ MUROS DE BLOQUE DE HORMIGON

- [J JUNTAS EN LOSAS
& |0SAS DF CIMENTACION

Eliminar

BRMADC

‘ | I A I

® Modificar

[ Desmarcar

N

.ID].

PARTICIOMES

&
w

|
FACHADAS |
|
|

INSTALACIONES

K|

Fig. 104 - Figura de arbol de las instrucciones de uso y mantenimiento.
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Cuando el PUyM se crea inicialmente, como hemos indicado antes, se crea a partir de una ITE. El
proceso de creacidn recorrera los datos constructivos de esa ITE, de manera que dependiendo de ciertas
caracteristicas de esos datos, marcara inicialmente los elementos del arbol de instrucciones de uso y

mantenimiento que corresponda.

Para cada uno de los elementos del arbol, existe un menu contextual (ponerse encima del elemento y

pulsar el botén derecho del ratén), que permite realizar las siguientes operaciones:

e Eliminar: elimina ese elemento del arbol.
e Modificar: permite modificar la informacién registrada para ese elemento. Se recoge informacién
del propio elemento: grupo padre, titulo, descripcion, etc... Uso, Mantenimiento, Calendario de

mantenimiento y documentos.

Grupo padre:

CIMENTACIONES

*= Titulo (euskera): = Titulo (castellano):

LOSAS DE CIMENTACION_EU LOSAS DE CIMENTACION

Descripcion {euskera): Descripcion (castellano):
Cimentacion superficial con losa de cimentacion arm: Cimentacion superficial con losa de cimentacion armg

Definicion (euskera): Definicion (castellano):
Se incluyen bajo esta denominacion las losas de Se incluyen bajo esta denominacion las losas de
cimentacion._EU cimentacion.

» Uso

» Mantenimiento

» Calendario mantenimiento

» Documentos

Guardar Cancelar

Fig. 105 - Datos a mantener de un elemento.

e Desmarcar: permite desmarcar el elemento del arbol que se esta visualizando.
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Finalmente tan sélo formaran parte del documento del Plan de Uso y Mantenimiento aquellos elementos
que el técnico haya dejado marcados.

19.4Instrucciones de emergencia
En este apartado se debe registrar la informacién necesaria a utilizar en caso de emergencia. Esta

informacion estda compuesta por los siguientes apartados:

e Teléfonos de emergencia: permite registrar teléfonos de las distintas entidades a las que

llamar en caso de emergencia: Bomberos, Policias, Ambulancia, etc...

~ Teléfonos de emergencia

Bomberos: Policia: Ambulancias: Emergencias generales:

Compaiia eléctrica: Compafia aguas: Compafiia gas: Servicio Limpiezas:

Fig. 106 - Teléfonos en caso de emergencia.

e Fuga de agua: permite registrar informacion sobre el nivel de importancia en caso de fuga,
requerimientos de ayudas exterior, requerimientos en caso del corte de suministro o bloqueo,
etc... Asi como documentacion que pudiera ser de interés.

~ Fuga de agua (]
Nivel de importancia:
Medio ~
de ayuda
| Bomberos
] Policia
] Ambulancias
¥ Otros
Otros (euskera): Otros (castellano):
Compafiia Aguas o Fontanero_EU Compafiia Aguas o Fontanero
de corte de ini: o bl
¥ Electricidad
Precaucion (euskera): Precaucion (castellano):
Riesgo elécirico_EU Riesgo eléctrico
E E

Fig. 107 — Informacién a consultar en caso de fugas de agua.
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e Fallo del suministro eléctrico: permite registrar informacién sobre recomendaciones en caso

de evacuacioén, recomendaciones de acceso a los servicios de emergencia, etc...

~ Fallo del suministro eléctrico (]
Nivel de importancia:
Medio v
de ayuda
Bomberos
Policia
Ambulancias
# Otros
Otros (euskera): Otros (castellano):
Compafiia eléctrica o electricista_EU Compafiia eléctrica o electricista
de corte de ini o bl
« Electricidad
Precaucion (euskera): Precaucidn (castellano):
Riesgo eléctrico_EU Riesgo eléctrico
Es g

Fig. 108 - Informacién a consultar en caso de fallo en el suministro eléctrico.

En el resto de los apartados se recoge la misma informacién que la descrita hasta ahora, por lo que no se
ve necesario indicar exactamente cudl es a través de figuras, lo que si se hace es indicar cuales son para
saber qué tipo de informacion es la que se debe recoger: Incendio, Vendaval, Fuga de gas, Inundacion,

Explosion, Gran nevada, Pedrisco, Tormenta.

La informacién para cada uno de estos casos se precargara por defecto al ser creado el PUyM, segln una
informacion estandar guardada en las tablas maestras del sistema. Sera labor del técnico revisar esta

informacion y hacer sobre ella los cambios que considere oportunos.

19.5Técnico firmante
En este apartado se indica quién es el técnico firmante, en caso de ser el usuario conectado, debera
seleccionar que es el mismo. De esta manera se mostrara un formulario con la informacién a recoger de

dicho técnico, tal y como se muestra en la siguiente figura:
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Soy técnico firmante:
® 5i O Ne

* Tipo identificacion:
NIF

Segundo apellido:
AGUIRREZABAL

[ ] Otro pais
* Provincia:
Ealears (llles)
+ Direccion:
Calle Mi Casa

Teléfono 1:

~ Técnico firmante LiJ

=NIF / CIF: * Nombre o razén social: = Primer apellido:
10000018D ESTHER FRAILE
= Municipio: Localidad:
~ Banyalbufar w Port Des Canonge (Es) W
*CP:
11245
Teléfono 2: * E-mail:

mimail@gnmauil.com

Fig. 109 - Informacion a recoger del técnico firmante.

Al igual que en la creacion de la ITE, si el técnico firmante NO es técnico de la Administracion, al

indicarlos debera informar ademas el: titulo, el nimero de colegiado y el colegio al que pertenece.

También se proporciona la informacion de si el técnico usa sistemas de gestion de la calidad y si lo

tuviese el certificado de cémo es técnico.

i

Indicar cudles:

Certificado técnico:

= Seleccionar

Usa sistemas de gestion de Ia calidad:

Fig. 110 - Identificacidn del uso de sistemas de calidad y certificado técnico.

19.6 Informe vy finalizar

Es el dltimo paso, en el cual se podra generar un borrador del PUyM o finalizar el proceso de creacién del

mismo:
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Plaza/Plaza Alto Somosierra 5, Bilbao (Bizkaia), 48012

1. Cuadernc Reg. General 2. Cuaderno Ops. Mantenimiento 3. Instruc. Uso y mantenimiento 4. Instruc. Emergendia 5. Técnico firmante 6. Informe y finalizar

certificado de existencia del mismo. Tiene [a opcion de generar un borrador de este informe. Si

En este paso se visvaliza toda la documentaci

! % en el PUyM entregado. Al firmar y finalizar serd cuando se genere y se firme el informe de PUyM y !
clige firmas manuscritas, deberd generar el ce vl

imirlo, y aportarlo como ‘Certificade de existencia de PUyi

= ;C6mo se van a hacer las firmas del certificado que acredita la existencia del PUyM?:

Con certificado electrénico Manuscrita

[ Afadir

Tipo documento Descripcién Fecha + Usuario Fichero

N hay registros.

Fig. 111 — Paso ‘Informe y finalizar’

e En primer lugar, deberé elegir como se van a hacer las firmas del certificado de existencia del
PUyM. Hay 2 opciones, que ambas firmas sean con certificado electrénico, o que ambas firmas
sean manuscritas. No podra hacerse cada una con un método.

o Sielige que sean ambas firmas con certificado electrénico: al finalizar el PUyM, el sistema

solicitara el certificado de firma del técnico para firmar digitalmente el certificado de
existencia del PUyM. Posteriormente el propietario, desde el detalle del edificio, podra
afadir su firma digital a la creada por el técnico.

o Sielige que sean ambas firmas manuscritas:

= Aparecera un boton ‘Generar certificado de existencia’ en la parte inferior de la
tabla con la documentacién del PUyM.

= El técnico debera pulsar este botdn, que descargara un documento pdf que es el
propio certificado de existencia del PUyM, con los datos rellenos, a falta de las
firmas.

= El técnico debera firmar manuscritamente este documento, llevarselo también al
propietario (0 a su representante) para que lo firme.

= El documento firmado deberéa ser afiadido a la tabla de documentos, tipificandose
como ‘Certificado de existencia del PUyM'. De no existir un documento de este
tipo, el sistema no permitira finalizar el PUyM.

e ‘Generar borrador del PUyM’. Genera y descarga un documento pdf con lo que seria el Plan de
Uso y Manteniemitno basandonos en los datos introducidos hasta el momento en los pasos
anteriores.

e ‘Finalizar PUyM’. Valida que se hayan introducido todos los datos obligatorios (al menos una
patologia subsanada y firmante informado) y lo que hara sera:

o Validar que se haya informado el técnico firmante.
o Si existe para la ITE origen del PUyM, en los permisos, un propietario representante,
validar contra el Registro de Representantes (RdR) que exista una representacion valida

de quien consta como representante respecto a quien consta como titular. De no existir

Manual de usuario AC17A - Euskoregite
90 /94



-
Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informética del Gobierno Vasco

esta representacion, informar mediante un mensaje, que indica que sera obligatorio, para
poder finalizar la subsanacién, adjuntar un documento tipificado como ‘Poder de
representacion’.

Generar el Plan de Uso y Mantenimiento.

Generar el certificado de existencia de PUyM (en el caso de firmas con certificado, si son
manuscritas, se habré tenido que generar, firmar y adjuntar previamente).

Llamar al componente de firma para que el técnico firme este Ultimo documento mediante
su certificado electrénico valido (de nuevo, sélo en el caso de firmas con certificado).
Validar que el certificado electrénico corresponde a la persona que se ha puesto como
técnico firmante.

Adjuntar los dos documentos a la tabla de ‘Documentacion de la subsanacion’.

Pasar el PUyM al estado ‘Finalizado’ (con lo cual ya no podra ser modificado por el
técnico).

Avisar por mail al propietario (y a su representante si tiene) de que se ha finalizado el
PUyM de su edificio.

e Tabla de ‘Documentacion del PUyM’. Se podra afadir aquella documentacién adjunta al PUyM

que el técnico desee.
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20 Solucién de problemas

20.1El proceso de finalizacion de una ITE, subsanacion o PUyM da
error.

Podria ser por un error con el certificado electronico de firma. Verificar que:

e El certificado es valido y esta vigente.

e Tiene correctamente instalado el componente de firma en su equipo.

e La infraestructura de firma esta operativa. Se puede hacer una prueba de firma por ejemplo en la
pagina de Izenpe, en este enlace:

https://servicios.izenpe.com/servicios izenpe.probar/probar.do?lang=es
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21 Preguntas frecuentes

21.1¢;Tengo que esperar a que el propietario que me contrate “haga
algo” en la aplicacion para empezar la ITE?

No. Usted puede empezar a hacer la ITE (en un estado ‘Borrador’) en cualquier momento. Eso si, cuando

vaya a finalizar la ITE, el sistema pedir4 que la firme con un certificado electrénico y al propietario le

llegard un aviso y el documento de Informe de ITE, por lo que debe evitar firmar ITEs sobre edificios

paralos gue no ha sido contratado.

21.2¢Qué pasa si no encuentro la localizacion del edificio sobre el que
quiero hacer la ITE en el visor de GeoEuskadi?

Puede darse el caso (aunque seran muy escasos) de que alguna localizacion no conste en NORA. En tal

caso, debe ponerse en contacto con el Ayuntamiento del municipio con la localizacion afectada para que

gestione si es posible la solicitud de alta en NORA de esa localizacion. Una vez el Ayuntamiento haya

solicitado este alta, la localizacion estara en un estado ‘provisional’, que le permitira elaborar la ITE.

21.3¢;Puedo finalizar la ITE sobre un edificio con una localizacién en
estado ‘provisional’?

No, si bien el sistema le va a permitir elaborar completamente la ITE aunque la localizacion del edificio sea

provisional, el proceso de finalizacion de la ITE validara que la localizacidon sea ‘definitiva’ para permitir

finalizar la ITE.

21.4Cuando se crea una ITE, una subsanacién o un PUyM ¢tengo que
guardar los datos de alguna manera?

No. Como vera no existe botén guardar. En ninguno de los 3 procesos. Sin embargo, cada vez que se

mueva a un paso siguiente, anterior, o incluso abandone el alta de la ITE, subsanacién o PUyM, el

sistema guardara los datos que haya introducido hasta el momento.

21.5¢Por qué he de identificarme como firmante?

El sistema esta pensado para que distintas personas de una misma empresa puedan elaborar la ITE,
subsanacion o PUyM, representando a dicha empresa (serd comin que las Comunidades hagan los
encargos a empresas y no a personas). Finalmente ha de ser una persona fisica quien firma la ITE,

identificandose con su NIF e informando su n° de colegiado, etc...El paso de elegir firmante es para que,
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de todas las personas de esa empresa que puedan haber participado en la creacién de la ITE, haya una

que indique que va a ser ella quien firme.
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